
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

ঢাকা পাওয়ার িডিিবউসন কাািন িলিমেটড

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২১-২২



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ািতািনক
দতা ও
সমতা ি

২৫

[১.১]
ািতািনক
দতা ি

[১.১.১] বেকয়া াস সমমাস ৪ ১.৮৫ ২.০০ ২.১০ ২.২০ ২.৩০ ১.৫৬ ১০০ ৪

[১.১.২] কােলকশন িবল
রিশও িত

% ৪ ৯৮.৫৫ ৯৫.০০ ৯২.০০ ৯০.০০ ৮৮.০০ ৯৯.৫৯ ১০০ ৪

[১.১.৩] দনা পিরেশাধ
(িবিপিডিব ও িপিজিসিব)

মাস ৩ ২.০০ ২.২৫ ২.৫০ ২.৭৫ ৩.০০ ১ ১০০ ৩

[১.১.৪] সরকারেক
িডএসএল দান

কা টাকা ৩ ৭৪ ১০২.৯৮ ১০০ ৩

[১.১.৫] কাের রিশও রিশও ২ ১.৯০ ১.৮৫ ১.৮০ ১.৭৫ ১.৭০ ১.৯৫ ১০০ ২

[১.১.৬] ইক রিশও রিশও ২ ১.৬৫ ১.৬০ ১.৫৫ ১.৫০ ১.৪৫ ১.৮৪ ১০০ ২

[১.১.৭] ডট সািভ স
কাভােরজ রিশও
(িডএসিসআর)

রিশও ২ ১.৬০ ১.৫৫ ১.৫০ ১.৪৫ ১.৪০ ২.২৫ ১০০ ২

[১.২]
ািতািনক
সমতা ি

[১.২.১] ই-িজিপ টািরং
(১০০ কার িনেচ সকল
ানীয় টার) যটা
েযাজ

% ৩ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ ৩

[১.২.২] েতক এময়ীর
জ িশণ দান

জনঘা ১ ৫০ ৪৮ ৪৫ ৪০ ৩০ ৫৫.৯১ ১০০ ১

[১.২.৩] এিপএ িবষেয়
দ িশণ দান

জনঘা ১ ৫.০০ ৪.৫০ ৪.০০ ৩.০০ ২.০০ ৬.২৩ ১০০ ১



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

নন িবৎ
সংেযাগ এবং
াহক সি
অজন

১৮

[২.১] নন
আবািসক িবৎ
সংেযাগ দান

[২.১.১] নন আবািসক
সংেযাগ দানত

সংা ৩ ৪০০০০ ৩৮০০০ ৩৬০০০ ৩৪০০০ ৩২০০০ ১০৪৭৩৮ ১০০ ৩

[২.২]
ওভারেলাড
াফম ার
াসকরণ

[২.২.১] ওভারেলাড
াফম ােরর শতকরা হার
াসত

% ৩ ০.১৮ ০.২০ ০.২৫ ০.৩০ ০.৩৫ ০.১৪৪২ ১০০ ৩

[২.৩] াহক
সি অজন

[২.৩.১] আউটেসািস ং এর
মােম িবৎ িবল
িবতরণত

এনওিসএস
এর সংা

৩ ১২ ১৪ ১০০ ৩

[২.৩] াহক
সি অজন

[২.৩.২] সকল
উপেকের িজআইএস
ািপং

% ৩ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ ৩

[২.৩.৩] সকল ৩৩ কিভ
লাইেনর িজআইএস
ািপং

% ৩ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ ৩

[২.৩.৪] সকল ১১ কিভ
লাইেনর িজআইএস
ািপং

% ৩ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ ৩



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩

িবৎ
িবতরণ
খােতর
উয়ন

১৭

[৩.১] িবতরণ
লাইন সসারণ

[৩.১.১] িবতরণ লাইন
সসারণত

িকঃিমঃ ৪ ৭০.০০ ৬৮.০০ ৬৬.০০ ৬৫.০০ ৬০.০০ ৯০.০৮৩ ১০০ ৪

[৩.২]
উপেকের
মতা
সংেযাজন

[৩.২.১] িবতরণ
উপেকের মতা
সংেযািজত

এমিভএ ৪ ৫৫০ ৫১০ ৪৭০ ৪৩০ ২৪০ ৯৩০ ১০০ ৪

[৩.৩] িবতরণ
িসেম লস
াসকরণ

[৩.৩.১] িবতরণ িসেম
লস াসত

% ৭ ৭.১৫ ৭.১৮ ৭.২৫ ৭.৩০ ৭.৪০ ৬.০৫ ১০০ ৭

[৩.৪] নট
িমটািরং
বার বতন

[৩.৪.১] নট িমটািরং
িসেম াপনত

সংা ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫১ ১০০ ২

৪

িনরবি ও
ণগত
মানস
িবৎ
সরবরাহ

১০

[৪.১] িনরবি
িবৎ সরবরাহ

[৪.১.১] ১১ কিভ িফডাের
সাইিড (SAIDI)
পিরমােপ য়ংীয়
বায় উীতকরণ

% ৩ ৩৩ ৩১ ২৯ ২৭ ২৫ ৩৩.৮৩ ১০০ ৩

[৪.১.২] সাইিড িমিনট ১ ১২০০ ১৩০০ ১৪০০ ১৫০০ ১৬০০ ৬১৪.৭৪৯ ১০০ ১

[৪.১.৩] সাইিফ সংা/বার ১ ১০০ ১২০ ১৪০ ১৬০ ১৮০ ৫৪.৩৯২ ১০০ ১

[৪.২] নগত ও
মানস
িবৎ সরবরাহ

[৪.২.১] িত িবিলং
পেয়ে পাওয়ার ফার

% ১ ৯০ ৯৩.৫৪ ১০০ ১

[৪.৩] ই আর িপ
বাবায়ন ( ৪ 
মিডউল )

[৪.৩.১] ই আর িপ
বাবায়ন ( ৪  মিডউল
)

% ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ ৪



া: ৫ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া
নর

১০ ১০ ১০০ ১০

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১০ ১০০ ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৪ ৪ ১০০ ৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ৩ ১০০ ৩

[এম.১.৫] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ৩ ১০০ ৩

মাট সং ার: ১০০ ১০০

*সামিয়ক (provisional) ত


