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ারক ন র: ২৭.৮৭.০০০০.৪০৩.৬৮.০০২.১৮.৮৫ তািরখ: 
১৪ অে াবর ২০২০

২৯ আি ন ১৪২৭

িবষয:় ২০২০২০২০ --২০২১২০২১  অথঅথ  বৎসেররবৎসেরর  জাত ীয়জাত ীয়   াচ ারাচার   কৗশলকৗশল   কমকম--প িরক ন াপ িরক ন া  ণয়নণয়ন   ওও  বা বায়নবা বায়ন   অ গ িতঅ গিত   প িরবী ণপ িরবী ণ   কাঠােমারকাঠােমার  ১ম১ম  কায় াটারকায় াটার- -  এরএর  ল মা াল মা া  অ য ায় ীঅ য ায় ী   িড িপ িড িসিড িপ িড িস ’’রর  অ গ িত রঅ গিত র  িত েবদনিত েবদন   রণরণ
সেসে ।।

উপ  িবষেয়র পিরে ি েত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ  জানােনা যাে  য, ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ানী (িডিপিডিস) ক ক ণীত ২০২০-২০২১ অথ বৎসেরর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরক না
নয়ন ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমার  ১ম কায়াটার- এর অ গিতর িতেবদনমেহাদেয়র সমীেপ রণ করা হেলা।

 সং ি : ১। ১ম কায়াটার- এর অ গিতর িতেবদন
            ২। মাণকস হ (৭২ া)

১৮-১০-২০২০

সিচব, সিচেবর দ র, িব ৎ িবভাগ

মা: গালাম মা ফা
এি িকউ ভ িডের র (অ াডিমন ও এইচ আর) (অিতির  দািয় )

িি   আকষণঃআকষণঃ  িমজ আইিরন পারভীন, উপসিচব, সম য় শাখা -২, িব ৎ িবভাগ

ারক ন র: ২৭.৮৭.০০০০.৪০৩.৬৮.০০২.১৮.৮৫/১(৫) তািরখ: ২৯ আি ন ১৪২৭
১৪ অে াবর ২০২০

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) এি িকউ ভ িডের র (আডিমন এ  এইচ.আর/আইিস  এ  িকউরেম ), িডিপিডিস।
২) জনােরল ােনজার (এইচ.আর) িডিপিডিস।
৩) িসিসও  ােনিজং িডের র/িডিজএম, এইচ.আর (এে ট এ  া েপাট/এম িয় িরেলশ  এ  িডিসি ন), িডিপিডিস।
৪) ােনজার, এইচ.আর (এম য়ী িরেলশ  এ  িডিসি ন), িডিপিডিস।
৫) অিফস কিপ/মা ার ফাইল।

. ১



১৮-১০-২০২০
মাহা দ হাসনাত চৗ রী 

জনােরল ােনজার (এইচ আর)

. ২



                                                                       দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২০-২০২১                                                             পিরিশ  ক
দ র/সং ার নাম: ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

কায েমর নাম
কমস াদন সূচক সূচেকর 

মান
একক বা বায়েনর 

দািয় া  ব ি /পদ
২০২০-২০২১ অথবছেরর

ল মা া

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১

ম বল মা া/

অজন
১ম 

কায়াটার
২য় 

কায়াটার
৩য় 

কায়াটার
৪থ 

কায়াটার
মাট 

অজন

অিজত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.১.  ািত ািনকািত ািনক  ব ব াব ব া………………………………৮

১.১ নিতকতা কিমিটর সভা অ ি ত সভা ৪ সংখ া নিতকতা কিমিট ৪
ল মা া ১ ১ ১ ১

অজন ১

১.২ নিতকতা কিমিটর সভার িস া  
বা বায়ন বা বািয়ত িস া ৪ % নিতকতা কিমিট ৭০%

ল মা া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%

অজন ৮০%

২.২.  দ তাদ তা  ওও  নিতকতারনিতকতার  উ য়নউ য়ন……………………....…. . ১০

২.১ শাসন িত ার 
িনিম  অংশীজেনর অংশ হেণ সভা অ ি ত সভা ২ সংখ া

ধান েকৗশলী/ 
ত াবধায়ক েকৗশলী 
ও িনবাহী েকৗশলী, 

এনওিসএস/দ র 
ধানগণ

৮

ল মা া ২ ২ ২ ২

অজন ২

২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ সভার 
িস া  বা বায়ন বা বািয়ত িস া ২ %

ধান 
েকৗশলী /ত াবধায়ক 
েকৗশলী ও িনবাহী 

েকৗশলী, 
এনওিসএস/ সংি  

দ র ধান

৭০%

ল মা া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%

অজন ৭০%

২.৩ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ চাকির সং া  
িবিভ  িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথী ৩ সংখ া ত াবধায়ক েকৗশলী 
( িশ ণ ও উ য়ন) ৩০০

ল মা া ৫০ ৭৫ ১০০ ৭৫

অজন ২৭৬

২.৪ কমকতা-কমচারীেদর 
অংশ হেণ শাসন সং া  িশ ণ 
আেয়াজন

িশ ণাথী ৩ সংখ া ত াবধায়ক েকৗশলী 
( িশ ণ ও উ য়ন) ২০০ 

ল মা া ৫০ ৫০ ৫০ ৫০

অজন ৯০

১



৩. . াচারাচার  িত ায়িত ায়  সহায়কসহায়ক  আইনআইন//িবিধিবিধ//নীিতমালানীিতমালা/ম া য়ালম া য়াল  ওও  াপনাপন//পিরপপিরপ --এরএর  বা বায়নবা বায়ন  এবংএবং  েযাজেযাজ   েে   খসড়াখসড়া  ণয়নণয়ন…………..১০১০

৩.১ Post Covid-19 দা িরক 
পিরেবশ, কম ও া  িবষয়ক িদক-
িনেদশনা াপন জািরকৃত ১০ তািরখ নিতকতা কিমিট/ 

ফাকাল পেয় ট ৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.০৬.২১

অজন

৪.৪.  ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  সবাবসবাব   হালনাগাদকরণ.................................৮হালনাগাদকরণ.................................৮

৪.১ সবা সং া  টাল ি  
ন রসমহূ   তথ  
বাতায়েন দৃ মানকরণ 

তথ  
বাতায়েন দৃ মানকৃত ১ তািরখ িজএম (আইিসিট) ৩০.০৯.২০

ল মা া ৩০.০৯.২০

অজন ০২.০৮.২০

৪.২   ওেয়বসাইেট াচার 
সবাব  হালনাগাদকরণ সবাব  হালনাগাদকৃত ২ তািরখ িজএম (আইিসিট)

৩০.০৯.২০

৩০.১২.২০

৩০.০৩.২১

৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩০.১২.২০ ৩০.০৩.২১ ৩০.০৬.২১

অজন ২৪.০৯.২০

৪.৩   ওেয়বসাইেট তথ  অিধকার 
সবাব  হালনাগাদকরণ সবাব  হালনাগাদকৃত ২ তািরখ িজএম (আইিসিট)

৩০.০৯.২০

৩০.১২.২০

৩০.০৩.২১

৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩০.১২.২০ ৩০.০৩.২১ ৩০.০৬.২১

অজন ২৪.০৯.২০

৪.৪   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
িতকার ব ব া সবাব  

হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট

হালনাগাদকৃত
২ তািরখ িজএম (আইিসিট)

৩০.০৯.২০

৩০.১২.২০

৩০.০৩.২১

৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩০.১২.২০ ৩০.০৩.২১ ৩০.০৬.২১

অজন ৩০.০৯.২০

৪.৫ েণািদতভােব কাশেযাগ  
তথ  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ

হালনাগাদকৃত িনেদিশকা 
ওেয়বসাইেট কািশত ১ তািরখ

নিতকতা কিমিট / 
ফাকাল পেয় ট 

কমকতা

৩০.১২.২০

২৫.০৬.২১

ল মা া ৩০.১২.২০ ২৫.০৬.২১

অজন

৫৫. শাসনশাসন  িত ািত া……………………………..৬৬

৫.১ উ ম চচার তািলকা ণয়ন 
কের   ম ণালয়/িবভােগ রণ

উ ম চচার তািলকা 
িরত ৩ তািরখ

নিতকতা কিমিট / 
ফাকাল পেয় ট 

কমকতা
৩০.১২.২০

ল মা া ৩০.১২.২০

অজন

২



৫.২ অনলাইন িসে েম অিভেযাগ 
িন ি করণ অিভেযাগ িন ি কৃত ৩ % িজএম (আইিসিট) ৮০%

ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%

অজন ৯০%

৬.৬.  কে রকে র  েে   াচার...........................৬াচার...........................৬

৬.১ কে র বািষক য় পিরক না 
অ েমাদন

অ েমািদত য় 
পিরক না ২ তািরখ ধান েকৗশলী 

( ডেভলপেম ট) ৩০.০৯.২০
ল মা া ৩০.০৯.২০

অজন ৩০.০৭.২০

৬.২ কে র বা বায়ন অ গিত 
পিরদশন/পিরবী ণ দািখলকৃত িতেবদন ২ সংখ া ধান েকৗশলী 

( ডেভলপেম ট) ৪

ল মা া ১ ১ ১ ১

অজন ১

৬.৩ ক  পিরদশন/পিরবী ণ 
িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন বা বায়েনর হার ২ % ধান েকৗশলী 

( ডেভলপেম ট) ৫০%
ল মা া ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%

অজন ৫০%

৭.৭.  য়ে েয়ে ে   াচার...................৭াচার...................৭

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) 
ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী ২০২০-২১ অথ 
বছেরর য়-পিরক না ওেয়বসাইেট 

কাশ

য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট 

কািশত
৩ তািরখ ত াবধায়ক েকৗশলী 

(চুি  ও য়) ৩০.০৯.২০

ল মা া ৩০.০৯.২০

অজন ৩০.০৭.২০

৭.২ ই- ট ডােরর মাধ েম য়কায 
স াদন ই- ট ডাের য় স ৪ %

ত াবধায়ক েকৗশলী

(চুি  ও য়)
১০০%

ল মা া ১০% ২০% ৩৫% ৩৫%

অজন ১১%

৮. . তাতা  ওও  জবাবিদিহজবাবিদিহ  শি শালীশি শালীকরণকরণ……………………..১৪

৮.১   সবা দান িত িত 
(িসিটেজন  চাটার) ণয়ন 
ও বা বায়ন 

সবা দান 
িত িত ণীত ও 

বা বািয়ত
৩ তািরখ

এনওিসএস 
এর ত াবধায়ক 

েকৗশলী

৩০.১২.২০

৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.১২.২০ ৩০.০৬.২১

অজন

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ ন কাযালয় পিরদশন

পিরদশন

স
২ সংখ া

এি িকউিটভ িডের র/ 
ধান েকৗশলী/ 

ত াবধায়ক েকৗশলী/ 
নিতকতা কিমিট

৮

ল মা া ২ ২ ২ ২

অজন ২

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ ন কাযালয় 
 পিরদশন িতেবদেনর পািরশ 

পিরদশন িতেবদেনর 
পািরশ বা বািয়ত

২ %

এি িকউিটভ িডের র/ 
ধান েকৗশলী/ 

ত াবধায়ক েকৗশলী/ ৬০%

ল মা া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%

অজন ৬৫%

৩



বা বায়ন নিতকতা কিমিট

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪ 
অ যায়ী নিথর িণ িব াসকরণ নিথ িণ িব াসকৃত ২ % সকল দ র ধান ১০%

ল মা া ২.৫% ২.৫% ২.৫% ২.৫%

অজন ২.৫%

৮.৫ িণিব াসকৃত নিথ িবন করণ নিথ িবনি কৃত ২ % সকল দ র ধান ১০০%
ল মা া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%

অজন ২৫%

৮.৬ ািত ািনক গণ নািন 
 আেয়াজন 

ািত ািনক গণ নানী 
আেয়ািজত ৩ সংখ া েত ক এনওিসএস 

এর িনবাহী েকৗশলী ৩৬

ল মা া ৯ ৯ ৯ ৯

অজন
৮

৯.. াচারাচার  সংিসংি   এবংএবং  নীিতনীিত  িতেরােধিতেরােধ  সহায়কসহায়ক  অ াঅ া   কায মকায ম……………....১৫        (অ ািধকার িভি েত নতম পাঁচিট কায ম)

৯.১ কা মার সািভস ম ােনজেম ট 
িসে ম সফটওয় ার এর মাধ েম 

াহক অিভেযাগ িন িতকরণ 
ও তদারিককরণ

অিভেযাগ িন িতকরণ 
ও তদারিককরণ

৩ % িজএম (আইিসিট) ৮০%

ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%

অজন ৯০%

৯.২ িডিজটাল হািজরা িনি তকরণ হািজরা িনি তকরণ ৩ তািরখ

জনােরল ম ােনজার 
(আইিসিট) এবং 

িডিজএম (ই আর এ ড 
িড)

৩০.১২.২০

২৫.০৬.২১

ল মা া ৩০.১২.২০ ২৫.০৬.২১

অজন

৯.৩ িতিট দ র বাধ তামলূকভােব 
দ েরর এম য়ীেদর িনেয় াচার 
সংি  সভার আেয়াজন

সভা আেয়ািজত ৩ তািরখ

সকল দ র 
ধানগণ/ েত ক 

এনওিসএস এর িনবাহী 
েকৗশলী

৩০.৩.২১

ল মা া ৩০.৩.২১

অজন

৯.৪ াচার স িলত ব ানার/ ফ নু 
দ েরর দৃ মান ােন দশন ব ানার/ ফ নু দিশত ৩ তািরখ

েত ক এনওিসএস 
এর িনবাহী 
েকৗশলী/দ র 

ধানগণ

৩০.১২.২০

৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.১২.২০ ৩০.০৬.২১

অজন

৯.৫ াহকেসবা দােনর িডিজটাল 
রিজ াের াহক ন র, ফান ন র 

ও অিভেযাগ িন ি েত স ি /অস ি  
রকড সংর ণ

িডিজটাল রিজ ার 
ত ও সংর ণ ৩ তািরখ েত ক এনওিসএস 

এর িনবাহী েকৗশলী
৩০.১২.২০

৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.১২.২০ ৩০.০৬.২১

অজন

৪



১০. . াচারাচার  চচারচচার  জজ   পরু ারপরু ার  দান..............................দান..............................৩

১০.১ াচার পরু ার দান এবং

পরু ার া েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট কাশ

দ  পরু ার ৩ তািরখ
াচার পরু ার 
দান কিমিট/ 

নিতকতা কিমিট
৩০.০৬.২১

ল মা া ৩০.০৬.২১

অজন

১১.১১.  কমকম--পিরেবশপিরেবশ  উ য়ন..........................................................২উ য়ন..........................................................২

১১.১ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/িটওএ ডইভু  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা বিৃ  ইত ািদ) 

উ ত কম-পিরেবশ ২

সংখ া 
ও

তািরখ

া িবিধ মিনটিরং 
কিমিট/পির ার 

পির তা কিমিট/ 
দ র ধানগণ

২ িট

৩০.১২.২০

২৫.০৬.২১

ল মা া ৩০.১২.২০ ২৫.০৬.২১

অজন

১২১২. . অথঅথ  বরা ....................................................................বরা ....................................................................৩৩

১২.১ াচার কম-পিরক নায় 
অ ভু  িবিভ  কায ম বা বায়েনর 
জ  বরা কৃত 
 অেথর আ মািনক পিরমাণ

বরা কৃত অথ ৩ ল  
টাকা

এি িকউিটভ িডের র 
(ফাই া ) ১০.২০

ল মা া ১০.২০

অজন

১১৩. . পিরবী ণপিরবী ণ  ওও  মলূ ায়নমলূ ায়ন…………………………….....৮

১৩.১ দ র/সং হা কতৃক ণীতজাতীয় 
াচার কৗশল কম-পিরক না, 

২০২০-২১   ম ণালয় এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

ণীত কম-
পিরক না আপেলাডকৃত ২ তািরখ

িজএম (আইিসিট) এবং 
নিতকতা কিমিট ৩০.০৭.২০

ল মা া ৩০.০৭.২০

অজন ২৭.০৭.২০

১৩.২ িনধািরত সমেয় মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  
ম ণালয়/িবভােগ দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

মািসক িতেবদন 
দািখলকৃত ও 
আপেলাডকৃত

২ সংখ া

নিতকতা কিমিট/ 
ফাকাল পেয় ট

৪ িট

১৫.১০.২০ 

১৫.০১.২০ 

১৫.০৪.২১

১৫.০৭.২১

ল মা া ১৫.১০.২০ ১৫.০১.২০ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৭.২১

অজন ১৪.১০.২০

১৩.৩ আওতাধীন আ িলক/মাঠ 
পযােয়র 
কাযালয় কতৃক দািখলকৃত জাতীয় 

াচার কৗশল কম-
পিরক না ও পিরবী ণ িতেবদেনর 
ওপর িফডব াক দান

িফডব াক সভা/কমশালা 
অ ি ত ৪ তািরখ নিতকতা কিমিট/ 

ফাকাল পেয় ট

৩০.১২.২০

ল মা া ৩০.১২.২০

অজন

৫



১৪-১০-২০২০ ১২:৩১:৩৩
মা: মাহববু হােসন

অ ািস া ট ম ােনজার (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

১৪-১০-২০২০ ১২:৩৩:২৩
শারিমন রহমান

ম ােনজার (এইচ আর), এম য়ী িরেলশনস এ ড িডিসি ন শাখা
ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

১৪-১০-২০২০ ১২:৩৭:২০
মাহা দ হাসনাত চৗধরুী

জনােরল ম ােনজার (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

৬


