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4ারক ন5র: ২৭.৮৭.০০০০.৪০৩.৬৮.০০২.১৮.৮৫ তািরখ: 
১৪ অেAাবর ২০২০

২৯ আিCন ১৪২৭

িবষয:় ২০২০ -২০২১  অথ G   বৎসেরর  জাত ীয়    HI াচার   %ক ৗশল   কম G -প িরকKন া    �ণয়ন   ও  বাLবায়ন   অMগ িত    প িরবীNণ   কাঠােমার  ১ম  %কায় াট Gার  -   এর  লN�মাPা  অQয ায় ী     িড িপ িড িস    ’র  অMগ িত র    �িত েবদন    %�রণ
�সেS।

উপUV িবষেয়র পিরে�িNেত মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জX জানােনা যােY %য, ঢাকা পাওয়ার িডি#িবউশন %কা�ানী (িডিপিডিস) ক]Gক �ণীত ২০২০-২০২১ অথ G বৎসেরর জাতীয় HIাচার %কৗশল কম G পিরকKনা
�নয়ন ও বাLবায়ন অMগিত পিরবীNণ কাঠােমার  ১ম %কায়াট Gার- এর অMগিতর �িতেবদনমেহাদেয়র সমীেপ %�রণ করা হেলা।

 সংUিV: ১। ১ম %কায়াট Gার- এর অMগিতর �িতেবদন
            ২। �মাণকস^হ (৭২ _`া)

১৮-১০-২০২০

সিচব, সিচেবর দaর, িব��ৎ িবভাগ

%মা: %গালাম %মাLফা
এিdিকউeভ িডেরAর (অ�াডিমন ও এইচ আর) (অিতিরV দািয়f)

gি`  আকষ Gণঃ   িমজ আইিরন পারভীন, উপসিচব, সমiয় শাখা -২, িব��ৎ িবভাগ

4ারক ন5র: ২৭.৮৭.০০০০.৪০৩.৬৮.০০২.১৮.৮৫/১(৫) তািরখ: ২৯ আিCন ১৪২৭
১৪ অেAাবর ২০২০

সদয ়অবগিত ও কায Gােথ G %�রণ করা হল: 
১) এিdিকউeভ িডেরAর (আডিমন এk এইচ.আর/আইিসe এk �িকউরেমl), িডিপিডিস।
২) %জনােরল mােনজার (এইচ.আর) িডিপিডিস।
৩) িসিসও n mােনিজং িডেরAর/িডিজএম, এইচ.আর (এেoট এk pাqেপাট G/এমrিয় িরেলশq এk িডিসিrন), িডিপিডিস।
৪) mােনজার, এইচ.আর (এমrয়ী িরেলশq এk িডিসিrন), িডিপিডিস।
৫) অিফস কিপ/মাoার ফাইল।
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১৮-১০-২০২০
%মাহাsদ হাসনাত %চৗtরী 

%জনােরল mােনজার (এইচ আর)

. ২



                                                                       দ�র/সং�ার জাতীয় ��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না, ২০২০-২০২১                                                             পিরিশ! ক
দ�র/সং�ার নাম: ঢাকা পাওয়ার িডি&িবউশন �কা)ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

কায�/েমর নাম
কম�স)াদন সূচক সূচেকর 

মান
একক বা2বায়েনর 

দািয়34া� ব5ি6/পদ
২০২০-২০২১ অথ�বছেরর

ল:5মা;া

বা2বায়ন অ<গিত পিরবী:ণ, ২০২০-২০২১

ম?ব5ল:5মা;া/

অজ�ন
১ম 

�কায়াট�ার
২য় 

�কায়াট�ার
৩য় 

�কায়াট�ার
৪থ� 

�কায়াট�ার
�মাট 
অজ�ন

অিজ�ত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. 4ািতHািনক ব5ব�া………………………………৮

১.১ Iনিতকতা কিমিটর সভা অKিHত সভা ৪ সংখ5া Iনিতকতা কিমিট ৪
ল:5মা;া ১ ১ ১ ১

অজ�ন ১

১.২ Iনিতকতা কিমিটর সভার িস�া? 
বা2বায়ন বা2বািয়ত িস�া? ৪ % Iনিতকতা কিমিট ৭০%

ল:5মা;া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%

অজ�ন ৮০%

২. দ:তা ও Iনিতকতার উNয়ন……………………..…. ১০

২.১ Oশাসন 4িতHার 
িনিমP অংশীজেনর অংশ<হেণ সভা অKিHত সভা ২ সংখ5া

4ধান 4েকৗশলী/ 
তSাবধায়ক 4েকৗশলী 
ও িনব�াহী 4েকৗশলী, 

এনওিসএস/দ�র 
4ধানগণ

৮

ল:5মা;া ২ ২ ২ ২

অজ�ন ২

২.২ অংশীজেনর অংশ<হেণ সভার 
িস�া? বা2বায়ন বা2বািয়ত িস�া? ২ %

4ধান 
4েকৗশলী /তSাবধায়ক 
4েকৗশলী ও িনব�াহী 

4েকৗশলী, 
এনওিসএস/ সংিT! 

দ�র 4ধান

৭০%

ল:5মা;া ৭০% ৭০% ৭০% ৭০%

অজ�ন ৭০%

২.৩ কম�কত�া-কম�চারীেদর 
অংশ<হেণ চাকির সং/া? 
িবিভN 4িশ:ণ আেয়াজন

4িশ:ণাথ�ী ৩ সংখ5া তSাবধায়ক 4েকৗশলী 
(4িশ:ণ ও উNয়ন) ৩০০

ল:5মা;া ৫০ ৭৫ ১০০ ৭৫

অজ�ন ২৭৬

২.৪ কম�কত�া-কম�চারীেদর 
অংশ<হেণ Oশাসন সং/া? 4িশ:ণ 
আেয়াজন

4িশ:ণাথ�ী ৩ সংখ5া তSাবধায়ক 4েকৗশলী 
(4িশ:ণ ও উNয়ন) ২০০ 

ল:5মা;া ৫০ ৫০ ৫০ ৫০

অজ�ন ৯০
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৩. ��াচার 4িতHায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ম5াKয়াল ও 4Wাপন/পিরপ;-এর বা2বায়ন এবং 4েযাজ5 �:ে; খসড়া 4ণয়ন………….১০

৩.১ Post Covid-19 দা�িরক 
পিরেবশ, কম� ও cা�5 িবষয়ক িদক-
িনেদ�শনা 4Wাপন জািরকৃত ১০ তািরখ Iনিতকতা কিমিট/ 

�ফাকাল পেয়gট ৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.০৬.২১

অজ�ন

৪. ওেয়বসাইেট �সবাবh হালনাগাদকরণ.................................৮

৪.১ �সবা সং/া? �টাল িi 
নcরসমহূ c c তথ5 
বাতায়েন দjৃমানকরণ 

তথ5 
বাতায়েন দjৃমানকৃত ১ তািরখ িজএম (আইিসিট) ৩০.০৯.২০

ল:5মা;া ৩০.০৯.২০

অজ�ন ০২.০৮.২০

৪.২ c c ওেয়বসাইেট ��াচার 
�সবাবh হালনাগাদকরণ �সবাবh হালনাগাদকৃত ২ তািরখ িজএম (আইিসিট)

৩০.০৯.২০

৩০.১২.২০

৩০.০৩.২১

৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.০৯.২০ ৩০.১২.২০ ৩০.০৩.২১ ৩০.০৬.২১

অজ�ন ২৪.০৯.২০

৪.৩ c c ওেয়বসাইেট তথ5 অিধকার 
�সবাবh হালনাগাদকরণ �সবাবh হালনাগাদকৃত ২ তািরখ িজএম (আইিসিট)

৩০.০৯.২০

৩০.১২.২০

৩০.০৩.২১

৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.০৯.২০ ৩০.১২.২০ ৩০.০৩.২১ ৩০.০৬.২১

অজ�ন ২৪.০৯.২০

৪.৪ c c ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
4িতকার ব5ব�া �সবাবh 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট

হালনাগাদকৃত
২ তািরখ িজএম (আইিসিট)

৩০.০৯.২০

৩০.১২.২০

৩০.০৩.২১

৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.০৯.২০ ৩০.১২.২০ ৩০.০৩.২১ ৩০.০৬.২১

অজ�ন ৩০.০৯.২০

৪.৫ c4েণািদতভােব 4কাশেযাগ5 
তথ5 হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
4কাশ

হালনাগাদকৃত িনেদ�িশকা 
ওেয়বসাইেট 4কািশত ১ তািরখ

Iনিতকতা কিমিট / 
�ফাকাল পেয়gট 

কম�কত�া

৩০.১২.২০

২৫.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.১২.২০ ২৫.০৬.২১

অজ�ন

৫. Oশাসন 4িতHা……………………………..৬

৫.১ উPম চচ�ার তািলকা 4ণয়ন 
কের c c মkণালয়/িবভােগ �4রণ

উPম চচ�ার তািলকা 
�4িরত ৩ তািরখ

Iনিতকতা কিমিট / 
�ফাকাল পেয়gট 

কম�কত�া
৩০.১২.২০

ল:5মা;া ৩০.১২.২০

অজ�ন

২



৫.২ অনলাইন িসেlেম অিভেযাগ 
িনmিPকরণ অিভেযাগ িনmিPকৃত ৩ % িজএম (আইিসিট) ৮০%

ল:5মা;া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%

অজ�ন ৯০%

৬. 4কে�র �:ে; ��াচার...........................৬

৬.১ 4কে�র বািষ�ক /য় পিরক�না 
অKেমাদন

অKেমািদত /য় 
পিরক�না ২ তািরখ 4ধান 4েকৗশলী 

(�ডেভলপেমgট) ৩০.০৯.২০
ল:5মা;া ৩০.০৯.২০

অজ�ন ৩০.০৭.২০

৬.২ 4কে�র বা2বায়ন অ<গিত 
পিরদশ�ন/পিরবী:ণ দািখলকৃত 4িতেবদন ২ সংখ5া 4ধান 4েকৗশলী 

(�ডেভলপেমgট) ৪

ল:5মা;া ১ ১ ১ ১

অজ�ন ১

৬.৩ 4ক� পিরদশ�ন/পিরবী:ণ 
4িতেবদেনর Oপািরশ বা2বায়ন বা2বায়েনর হার ২ % 4ধান 4েকৗশলী 

(�ডেভলপেমgট) ৫০%
ল:5মা;া ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%

অজ�ন ৫০%

৭. /য়ে:ে; ��াচার...................৭

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) 
ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অKযায়ী ২০২০-২১ অথ� 
বছেরর /য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট 
4কাশ

/য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট 

4কািশত
৩ তািরখ তSাবধায়ক 4েকৗশলী 

(চুি6 ও /য়) ৩০.০৯.২০

ল:5মা;া ৩০.০৯.২০

অজ�ন ৩০.০৭.২০

৭.২ ই-�টgডােরর মাধ5েম /য়কায� 
স)াদন ই-�টgডাের /য় স)N ৪ %

তSাবধায়ক 4েকৗশলী

(চুি6 ও /য়)
১০০%

ল:5মা;া ১০% ২০% ৩৫% ৩৫%

অজ�ন ১১%

৮. coতা ও জবাবিদিহ শি6শালীকরণ…………………….১৪

৮.১ c c �সবা 4দান 4িতpিত 
(িসিটেজনq চাট�ার) 4ণয়ন 
ও বা2বায়ন 

�সবা 4দান 
4িতpিত 4ণীত ও 

বা2বািয়ত
৩ তািরখ

এনওিসএস 
এর তSাবধায়ক 

4েকৗশলী

৩০.১২.২০

৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.১২.২০ ৩০.০৬.২১

অজ�ন

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ2ন কায�ালয় পিরদশ�ন

পিরদশ�ন

স)N
২ সংখ5া

এিhিকউিটভ িডেরrর/ 
4ধান 4েকৗশলী/ 

তSাবধায়ক 4েকৗশলী/ 
Iনিতকতা কিমিট

৮

ল:5মা;া ২ ২ ২ ২

অজ�ন ২

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ2ন কায�ালয় 
 পিরদশ�ন 4িতেবদেনর Oপািরশ 

পিরদশ�ন 4িতেবদেনর 
Oপািরশ বা2বািয়ত

২ %

এিhিকউিটভ িডেরrর/ 
4ধান 4েকৗশলী/ 

তSাবধায়ক 4েকৗশলী/ ৬০%

ল:5মা;া ৬০% ৬০% ৬০% ৬০%

অজ�ন ৬৫%

৩



বা2বায়ন Iনিতকতা কিমিট

৮.৪ সিচবালয় িনেদ�শমালা, ২০১৪ 
অKযায়ী নিথর �sিণ িবtাসকরণ নিথ �sিণ িবtাসকৃত ২ % সকল দ�র 4ধান ১০%

ল:5মা;া ২.৫% ২.৫% ২.৫% ২.৫%

অজ�ন ২.৫%

৮.৫ �sিণিবtাসকৃত নিথ িবন!করণ নিথ িবনি!কৃত ২ % সকল দ�র 4ধান ১০০%
ল:5মা;া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%

অজ�ন ২৫%

৮.৬ 4ািতHািনক গণ�নািন 
 আেয়াজন 

4ািতHািনক গণ�নানী 
আেয়ািজত ৩ সংখ5া 4েত5ক এনওিসএস 

এর িনব�াহী 4েকৗশলী ৩৬

ল:5মা;া ৯ ৯ ৯ ৯

অজ�ন
৮

৯. ��াচার সংিT! এবং uন�ীিত 4িতেরােধ সহায়ক অtাt কায�/ম……………..১৫    (অ<ািধকার িভিPেত K5নতম পাঁচিট কায�/ম)

৯.১ কাlমার সািভ�স ম5ােনজেমgট 
িসেlম সফটওয়5ার এর মাধ5েম 
<াহক অিভেযাগ িনmিতকরণ 
ও তদারিককরণ

অিভেযাগ িনmিতকরণ 
ও তদারিককরণ

৩ % িজএম (আইিসিট) ৮০%

ল:5মা;া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%

অজ�ন ৯০%

৯.২ িডিজটাল হািজরা িনিwতকরণ হািজরা িনিwতকরণ ৩ তািরখ

�জনােরল ম5ােনজার 
(আইিসিট) এবং 

িডিজএম (ই আর এgড 
িড)

৩০.১২.২০

২৫.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.১২.২০ ২৫.০৬.২১

অজ�ন

৯.৩ 4িতিট দ�র বাধ5তামলূকভােব 
দ�েরর এমxয়ীেদর িনেয় ��াচার 
সংিT! সভার আেয়াজন

সভা আেয়ািজত ৩ তািরখ

সকল দ�র 
4ধানগণ/ 4েত5ক 

এনওিসএস এর িনব�াহী 
4েকৗশলী

৩০.৩.২১

ল:5মা;া ৩০.৩.২১

অজ�ন

৯.৪ ��াচার সyিলত ব5ানার/�ফlনু 
দ�েরর দjৃমান �ােন 4দশ�ন ব5ানার/�ফlনু 4দিশ�ত ৩ তািরখ

4েত5ক এনওিসএস 
এর িনব�াহী 

4েকৗশলী/দ�র 
4ধানগণ

৩০.১২.২০

৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.১২.২০ ৩০.০৬.২১

অজ�ন

৯.৫ <াহকেসবা 4দােনর িডিজটাল 
�রিজlাের <াহক নyর, �ফান নyর 
ও অিভেযাগ িনmিPেত সzি!/অসzি! 
�রকড� সংর:ণ

িডিজটাল �রিজlার 
4{ত ও সংর:ণ ৩ তািরখ 4েত5ক এনওিসএস 

এর িনব�াহী 4েকৗশলী
৩০.১২.২০

৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.১২.২০ ৩০.০৬.২১

অজ�ন

৪



১০. ��াচার চচ�ার জt পরু|ার 4দান..............................৩

১০.১ ��াচার পরু|ার 4দান এবং

পরু|ার 4া�েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট 4কাশ

4দP পরু|ার ৩ তািরখ
��াচার পরু|ার 
4দান কিমিট/ 

Iনিতকতা কিমিট
৩০.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.০৬.২১

অজ�ন

১১. কম�-পিরেবশ উNয়ন..........................................................২

১১.১ কম�-পিরেবশ উNয়ন (cা�5িবিধ 
অKসরণ/িটওএgডইভ6ু অেকেজা 
মালামাল িবন!করণ/পির}ার-
পিরoNতা বিৃ� ইত5ািদ) 

উNত কম�-পিরেবশ ২

সংখ5া 
ও

তািরখ

cা�5িবিধ মিনটিরং 
কিমিট/পির|ার 

পিরoNতা কিমিট/ 
দ�র 4ধানগণ

২ িট

৩০.১২.২০

২৫.০৬.২১

ল:5মা;া ৩০.১২.২০ ২৫.০৬.২১

অজ�ন

১২. অথ� বরা~....................................................................৩

১২.১ ��াচার কম�-পিরক�নায় 
অ?�ভ6ু িবিভN কায�/ম বা2বায়েনর 
জt বরা~কৃত 
 অেথ�র আKমািনক পিরমাণ

বরা~কৃত অথ� ৩ ল: 
টাকা

এিhিকউিটভ িডেরrর 
(ফাইtা�) ১০.২০

ল:5মা;া ১০.২০

অজ�ন

১৩. পিরবী:ণ ও মলূ5ায়ন……………………………....৮

১৩.১ দ�র/সং�হা কতৃ�ক 4ণীতজাতীয় 
��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না, 
২০২০-২১ c c মkণালয় এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

4ণীত কম�-
পিরক�না আপেলাডকৃত ২ তািরখ

িজএম (আইিসিট) এবং 
Iনিতকতা কিমিট ৩০.০৭.২০

ল:5মা;া ৩০.০৭.২০

অজ�ন ২৭.০৭.২০

১৩.২ িনধ�ািরত সমেয় I;মািসক 
পিরবী:ণ 4িতেবদন সংিT! 
মkণালয়/িবভােগ দািখল ও c c 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

I;মািসক 4িতেবদন 
দািখলকৃত ও 
আপেলাডকৃত

২ সংখ5া

Iনিতকতা কিমিট/ 
�ফাকাল পেয়gট

৪ িট

১৫.১০.২০ 

১৫.০১.২০ 

১৫.০৪.২১

১৫.০৭.২১

ল:5মা;া ১৫.১০.২০ ১৫.০১.২০ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৭.২১

অজ�ন ১৪.১০.২০

১৩.৩ আওতাধীন আ�িলক/মাঠ 
পয�ােয়র 
কায�ালয় কতৃ�ক দািখলকৃত জাতীয় 
��াচার �কৗশল কম�-
পিরক�না ও পিরবী:ণ 4িতেবদেনর 
ওপর িফডব5াক 4দান

িফডব5াক সভা/কম�শালা 
অKিHত ৪ তািরখ Iনিতকতা কিমিট/ 

�ফাকাল পেয়gট

৩০.১২.২০

ল:5মা;া ৩০.১২.২০

অজ�ন

৫



১৪-১০-২০২০ ১২:৩১:৩৩
�মা: মাহববু �হােসন

অ5ািসl5াgট ম5ােনজার (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার িডি&িবউশন �কা)ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

১৪-১০-২০২০ ১২:৩৩:২৩
শারিমন রহমান

ম5ােনজার (এইচ আর), এমxয়ী িরেলশনস এgড িডিসিxন শাখা
ঢাকা পাওয়ার িডি&িবউশন �কা)ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

১৪-১০-২০২০ ১২:৩৭:২০
�মাহা�দ হাসনাত �চৗধরুী

�জনােরল ম5ােনজার (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার িডি&িবউশন �কা)ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)

৬


