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1. Introduction 

 

ডিডিডিডি স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্, “ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  ঢাকা িাওয়ার ডিডিডবউশন ককাম্পাডন ডিডিটর্ি 
(ডিডিডিডি) িম্পডকট ত িিস্ত অনযিন্ধান এবং িহায়তার জনয ভাচ্যট য়াি িহকারী। 

 

“ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  হি একটি উদ্ভাবনী িিাধান যা DPDC-এর িডরটেবা এবং তটযযর িাটয আিনার 
ডিযডিয়াটক িহজতর করার জনয ডিজাইন করা হটয়টে। আিনার ডবদ্যযটতর ডবি িম্পটকট  আিনার প্রশ্ন 
যাকুক না ককন, ডবভ্রাটর্র প্রডতটবদ্ন করটত হটব বা DPDC-এর িডরটেবাগুডি িম্পটকট  িাধারণ তযয 
চ্াইটত হটব, িহায়তা করার জনয চ্যার্বর্ এখাটন রটয়টে। 

 

প্রাকৃডতক ভাো প্রডিয়াকরণ এবং কাযট িম্পাদ্টনর উন্নত ক্ষিতা িহ, ডিডিডিডি চ্যার্বর্ প্রশ্নগুডির দ্রুত 
এবং িঠিক উত্তর প্রদ্াটনর িক্ষয রাটখ। প্রািডিক কটযািকযন িডরচ্ািনার িযডবধার িাধযটি, চ্যার্বর্ 
আিনার ডিযডিয়ায় ধারাবাডহকতা বজায় রাটখ, আিনার অডভজ্ঞতাটক ডনডবটঘ্ন এবং দ্ক্ষ কটর কতাটি। 

 

আিডন একজন আবাডিক গ্রাহক, বযবিার িাডিক বা DPDC কেকটহাল্ডারই কহান না ককন, DPDC 

চ্যার্বর্ হি আিনার ডনভট রটযাগ্য িিী কযটকান িিয়, কয ককান জায়গ্ায় DPDC-এর িডরটেবা এবং তযয 
অযাটেি করার জনয। 

 

The DPDC Smart Customer Assistance Chatbot, “ডবদ্যযৎ বন্ধয ”   is the virtual assistant for all 

inquiries and assistance needs related to Dhaka Power Distribution Company Limited (DPDC). 

 

“ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  is an innovative solution designed to streamline your interactions with DPDC's 

services and information. Whether you have questions about your electricity bill, need to report 
an outage, or seek general information about DPDC's services, the chatbot is here to assist. 

 

With its advanced capabilities in natural language processing and task execution, the DPDC 
Chatbot aims to provide quick and accurate responses to queries. By leveraging contextual 
conversation handling, the chatbot maintains continuity in your interactions, making your 
experience seamless and efficient. 

 

Whether you're a residential customer, a business owner, or a DPDC stakeholder, the DPDC 
Chatbot is your reliable companion for accessing DPDC's services and information anytime, 
anywhere.. 
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1.1 Overview 

ডিডিডিডি স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ "ডবদ্যযৎ বন্ধয ", একটি ভাচ্যট য়াি িহকারী যা বযবহারকারীটদ্র ঢাকা 
িাওয়ার ডিডিডবউশন ককাম্পাডন ডিডিটর্ি (ডিডিডিডি) িম্পডকট ত অনযিন্ধান ও িহায়তার জনয ডিজাইন 
করা হটয়টে। 

িযখয িযডবধা: 

• ডবদ্যযৎ ডবি, ডবভ্রার্, এবং DPDC িডরটেবা িম্পটকট  প্রটশ্নর উত্তর কদ্ওয়া। 

• উন্নত প্রাকৃডতক ভাো প্রডিয়াকরণ বযবহার কটর দ্রুত এবং িঠিক প্রডতডিয়া প্রদ্ান করা। 

• একটি ডবরািহীন বযবহারকারীর অডভজ্ঞতা ডনডিত করটত কটযািকযটন ধারাবাডহকতা বজায় রাখা। 

 

The DPDC Smart Customer Assistance Chatbot  "বিদ্যুৎ িনু্ধ", is a virtual assistant designed to 

help users with inquiries and assistance related to the Dhaka Power Distribution Company 
Limited (DPDC). 

Key Features: 

• Answering queries about electricity bills, outages, and DPDC services. 
• Providing quick and accurate responses using advanced natural language processing. 
• Maintaining continuity in conversations to ensure a seamless user experience. 
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2. Getting Started 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয” ডদ্টয় শুরু করটত, ককবি DPDC ওটয়বিাইটর্ 
যান এবং চ্যার্বর্ আইকটন ডিক করুন। কিখান কযটক, আিডন আিনার প্রশ্ন বা প্রশ্ন র্াইি 
করটত িাটরন এবং চ্যার্বর্ িহায়তা প্রদ্ান করটব। আিনার একটি ডিডতশীি ইন্টারটনর্ 
িংটযাগ্ আটে তা ডনডিত করুন এবং িংটবদ্নশীি তযয কশয়ার করা এড়িটয় চ্িযন। আিডন 
যডদ্ ককাটনা িিিযার িম্মযখীন হন, তাহটি ওটয়বিাইটর্র িহায়তা ডবভাটগ্ যান বা আরও 
িহায়তার জনয DPDC গ্রাহক িহায়তার িাটয কযাগ্াটযাগ্ করুন। 

To get started with  DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “বিদ্যুৎ িনু্ধ”, simply visit the 

DPDC website and click on the chatbot icon. From there, you can type your query or question, 
and the chatbot will provide assistance. Ensure you have a stable internet connection and avoid 
sharing sensitive information. If you encounter any issues, refer to the website's help section or 
contact DPDC customer support for further assistance. 

2.1 Cautions & Warnings 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয” বযবহার করার আটগ্ এই ডবেয়গুটিা িাযায় 
রাখযন: 

• িািওয়াটিট র িটতা িংটবদ্নশীি তযয কশয়ার করা এড়িটয় চ্িযন। 

• ডকেয অনযিন্ধাটনর জনয িানযটের িহায়তার প্রটয়াজন হটত িাটর। 

• একটি ডিডতশীি ইন্টারটনর্ িংটযাগ্ ডনডিত করুন৷ 

 

Before using the DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “বিদ্যুৎ িনু্ধ”, keep these points in 

mind: 

• Avoid sharing sensitive information like passwords. 
• Some inquiries may require human assistance. 
• Ensure a stable internet connection. 

2.2 Set-up Considerations 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয” অযাটেি করটত আিনার প্রটয়াজন হটব: 

• ইন্টারটনর্ অযাটেি িহ একটি ডিভাইি। 

• Chrome বা Safari-এর িটতা একটি ওটয়ব ব্রাউজার। 

• ইনিযর্/আউর্িযর্ ডিভাইি কযিন একটি কীটবািট  এবং িীন। 

ডনডিত করুন কয আিনার ডিভাইি এই প্রটয়াজনীয়তা িরূণ কটর. 
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To access the DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “বিদ্যুৎ িনু্ধ”, you'll need: 

• A device with internet access. 
• A web browser like Chrome or Safari. 
• Input/output devices such as a keyboard and screen. 

Make sure your device meets these requirements. 

2.3 User Access Considerations 

 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয ” DPDC ওটয়বিাইর্ িডরদ্শটনকারী িকি বযবহারকারীটদ্র 
জনয উিিব্ধ। বযবহারকারী কগ্াষ্ঠীর উির ডভডত্ত কটর ককান ডবডধডনটেধ প্রটযাজয নয়, তটব বযবহাটরর 
িতকট তা কিটন চ্িযন। 

 

DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  is available to all users visiting the 

DPDC website. No restrictions based on user groups apply, but adhere to usage cautions. 

2.4 Accessing the System 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয” বযবহার করটত: 

1. https://dpdc.gov.bd কদ্খযন। 

2. বন্ধয  আইকটন ডিক করুন বা আিটতা চ্ািযন৷ 

3. এটি আিনাটক চ্যার্বর্ এবং অনযানয িহায়ক তযয িহ িৃষ্ঠায় ডনটয় যাটব 

4. নীটচ্র িানডদ্টকর ককাণায় চ্যার্িযাটনটি কনডভটগ্র্ করুন৷ 

5. বন্ধয  বযবহার কটর শুরু করুন 

 

To use DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  : 

1. Visit https://dpdc.gov.bd. 

2. Click or tap the বিদ্যুৎ িনু্ধ icon. 

3. This will take you to page with chatbot and other helpful information 

4. Navigate to chatpanel on the bottom right corner.  

5. Begin using বিদ্যুৎ িনু্ধ 

 

https://dpdc.gov.bd/
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2.5 System Organization & Navigation 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয ” িাধারণত ওটয়বিাইটর্র কহািটিটজ িাওয়া যায়। 
বযবহারকারীরা ককযায়ারী র্াইি কটর বা চ্যার্ উইটডার িটধয িূবটডনধটাডরত ডবকল্প ডনবটাচ্ন কটর 
ইন্টারঅযাক্ট কটর। 

 

DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  is typically found on the website 

homepage. Users interact by typing queries or selecting predefined options within the chat 
window. 

2.6 Exiting the System 

 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ “ডবদ্যযৎ বন্ধয ” চ্যার্ উইটডাটি বন্ধ করুন। তারির আিডন 
DPDC ওটয়বিাইর্ ব্রাউজ করা চ্াডিটয় কযটত িাটরন বা ব্রাউজার বন্ধ করটত িাটরন। 

 

DPDC Smart Customer Assistance Chatbot “ডবদ্যযৎ বন্ধয ”  close the chat window. You can then 

continue browsing the DPDC website or close the browser. 
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3. Using the System 

 

 

 

ডিটেিটি বযবহার করটত, চ্যার্ বটের নীটচ্ িানডদ্টক কনডভটগ্র্ করুন। এখাটন, আিডন আিনার কযটকান 
প্রশ্ন ইনিযর্ করটত িাটরন এবং চ্যার্বর্ একটি প্রডতডিয়া প্রদ্ান করার কচ্ষ্টা করটব। অডতডরক্তভাটব, 

আিডন দ্রুত িূচ্নার জনয প্রস্তাডবত প্রম্পর্গুডি বযবহার কটর প্রডিয়াটিটক ত্বরাডিত করটত িাটরন। 

 

To utilize the system, navigate to the bottom right section of the chat box. Here, you can input 
any query you have, and the chatbot will endeavor to provide a response. Additionally, you can 
expedite the process by using the suggested prompts for quick initiation. 

 

3.1 Selection of Language 

 

চ্যার্বর্ ইংটরডজ এবং বাংিা উভয় ভাোয় িা়িা ডদ্টত িক্ষি। আিনার িেটের ভাো কবটে ডনটত, চ্যার্ 
িযাটনটির ভাো ডনবটাচ্ন কিনয কযটক এটি ডনবটাচ্ন করুন। একবার ডনবটাডচ্ত হটি, চ্যার্বর্ িিস্ত িূবটবতী 
এবং ভডবেযটতর প্রডতডিয়াগুডিটক ডনবটাডচ্ত ভাোয় রূিান্তর করটব। 

 

The chatbot is capable of responding in both English and Bangla. To choose your preferred 
language, simply select it from the language selection menu on the chat panel. Once selected, 
the chatbot will convert all previous and future responses into the chosen language. 
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3.2 Conversing with বিদ্যুৎ িন্ধয  

 

DPDC স্মার্ট  গ্রাহক িহায়তা চ্যার্বর্ ডবভাটগ্ 
কনডভটগ্র্ করার িটর, ডিটনর নীটচ্ িানডদ্টক 
অবডিত "ডবদ্যযৎ বন্ধয ," শুরু করার জনয 
বযবহারকারীটদ্র কটয়কটি দ্রুত প্রম্পর্ কদ্ওয়া 
হটব। বযবহারকারীরা হয় এই প্রম্পর্গুডির িটধয 
একটি ডনবটাচ্ন করটত িাটরন বা ইনিযর্ বাটে 
তাটদ্র ডনজস্ব বাতট া র্াইি করটত িাটরন৷ র্াইি 
করার িটর, তারা তাটদ্র বাতট া জিা ডদ্টত িাঠান কবাতাটি ডিক করটত িাটর। 

চ্যার্বর্ ইনিযর্ ডবটেেণ করটব এবং একটি উিযযক্ত প্রডতডিয়া প্রদ্ান করটব। বযবহারকারীরা 
স্বাভাডবক ভাোয় চ্যার্বটর্র িাটয িািটন-ডিেটন কটযািকযটন ডনযযক্ত হটত িাটর। চ্যার্বর্ 
কটযািকযটনর প্রিি িটন রাখটত িাটর এবং কিই অনযযায়ী প্রডতডিয়া জানাটত িাটর। 

কযটহতয  এটি কটযািকযটনর জনয ডিজাইন করা হটয়টে, এটি বযবহার করার িম্ভাবয উিায়গুডি 
অিংখয। চ্যার্বটর্র িাটয কটযািকযন কীভাটব প্রবাডহত হটত িাটর তার ডকেয উদ্াহরণ এখাটন 
রটয়টে। 

 

 

After navigating to the DPDC Smart Customer Assistance Chatbot section, "বিদ্যুৎ িনু্ধ," located 

at the bottom right corner of the screen, users will be presented with a few quick prompts to get 
started. Users can either select one of these prompts or type their own message in the input 
box. After typing, they can click the send button to submit their message.  

The chatbot will analyze the input and provide an appropriate response. Users can engage in a 
back-and-forth conversation with the chatbot in natural language. The chatbot can remember 

the context of the conversation and respond accordingly.  

As it is designed for conversational interaction, the possible ways to use it are numerous. Here 
are some examples of how a conversation might flow with the chatbot. 
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3.2.1 Sample Conversation: No electricity in my house 

 

ডনম্নডিডখত কটযািকযনটি ডবটবচ্না করুন: গ্রাহক একটি িিিযা ডনটয় চ্যার্বটর্র কাটে যান। চ্যার্বর্ 
িিিযাটি তদ্ন্ত করার জনয গ্রাহটকর কাে কযটক ডকেয তটযযর অনযটরাধ কটর। এটি তখন ডরটয়ি-র্াইটি 
িিিযাটি িরীক্ষা কটর। কযটহতয  ককাটনা িিিযা িাওয়া যায়ডন, িিিযাটি বযবহারকারীর বযডক্তগ্ত ডির্াটর 
হটত িাটর। চ্যার্বর্ তখন ডজজ্ঞািা কটর কয গ্রাহক এই িিিযা িম্পটকট  অডভটযাগ্ দ্াটয়র করটত চ্ান 
ডকনা। যখন বযবহারকারী ডনডিত কটর কয তারা একটি অডভটযাগ্ দ্াটয়র করটত চ্ায়, তখন চ্যার্বর্ 
অডভটযাগ্টি উত্থািন কটর এবং বযবহারকারীটক এটি ট্র্যাক করার জনয একটি ডিঙ্ক প্রদ্ান কটর। 

 

Consider the following conversation: the customer approaches the chatbot with an issue. The 
chatbot requests some information from the customer to investigate the issue. It then checks the 
issue in real-time. Since no issue is found, the problem might be with the user's personal meter. 
The chatbot then asks if the customer would like to file a complaint about the issue. When the 
user confirms they want to file a complaint, the chatbot raises the complaint and provides a link 
for the user to track it. 
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3.3 History and resetting conversation 

The chatbot remembers conversations, so it can recall a customer's number, mobile number, 
and previous interactions. 

 

If the user wishes to clear the chat, user can click on the refresh button beside language 
selection. 

 

 


