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4ারক ন5র: ২৭.৮৭.০০০০.৪০৩.৬৮.০০২.১৮.৪৩ তািরখ: 
১৫ এি�ল ২০২১

২ @বশাখ ১৪২৮

িবষয:় ২০২০-২০২১   অথ E   বৎসেরর   জ াতীয়    FGাচার   %কৗশল  কম E -পিরকIনা   �ণয়ন   ও  ব াJবায়ন   অKগিত   পিরবীLণ   কাঠ ােমার    ৩য়  %কায়াট Eার  -  এর
লL�মাN া   অOযায়ী  িড িপিডিস ’র  অKগিতর  �িতেবদন  %�রণ  �সেQ।

উপST িবষেয়র পিরে�িLেত  সদয় অবগিতর জU জানােনা যােV %য, ঢাকা পাওয়ার িডি#িবউশন %কা�ানী (িডিপিডিস) কZEক �ণীত ২০২০-২০২১ অথ E বৎসেরর
জাতীয় FGাচার %কৗশল কম E পিরকIনা �ণয়ন ও বাJবায়ন অKগিত পিরবীLণ কাঠােমার ৩য় %কায়াট Eার- এর অKগিতর �িতেবদন  সদয় অবগিতর জU %�রণ করা
হেলা।

 সংSিT: ১। ৩য় %কায়াট Eার- এর অKগিতর �িতেবদন
            ২। ৩য় %কায়াট Eােরর �মাণকস\হ

১৫-৪-২০২১

সিচব, িব��ৎ িবভাগ, িব��ৎ �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

%মা: %গালাম %মাJফা
এি_িকউ`ভ িডেরaর (অ�াডিমন ও এইচ আর) (অিতিরT দািয়b)
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cিd  আকষ Eণঃ  উপসিচব, সমfয় শাখা -২, িব��ৎ িবভাগ

4ারক ন5র: ২৭.৮৭.০০০০.৪০৩.৬৮.০০২.১৮.৪৩/১(৫) তািরখ: ২ @বশাখ ১৪২৮
১৫ এি�ল ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Eােথ E %�রণ করা হল: 
১) এি_িকউ`ভ িডেরaর (আডিমন এh এইচ.আর/ইিiিনয়ািরং) িডিপিডিস।
২) %জনােরল jােনজার (এইচ.আর/িফUাk/আইিস`, এনািজE এh িমটািরং) িডিপিডিস।
৩) িসিসও l jােনিজং িডেরaর/িডিজএম, এইচ.আর (এেmট এh nাkেপাট E/এমoিয় িরেলশk এh িডিসিoন) িডিপিডিস।
৪) jােনজার, এইচ.আর (এমoয়ী িরেলশk এh িডিসিoন) িডিপিডিস।
৫) অিফস কিপ/মাmার ফাইল।

১৫-৪-২০২১
%মাহাpদ হাসনাত %চৗqরী 

%জনােরল jােনজার (এইচ আর)
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                                                                                     দ�র/সং�ার জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না,
২০২০-২০২১                                                                           পিরিশ! ক

দ�র/সং�ার নাম: ঢাকা পাওয়ার িডি&িবউশন �কা)ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)
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স)S ২ সংQ

◌া

এিoিকউNভ 
িডের�র/ 4ধান 

4েকৗশলী/ 
তXাবধায়ক 
4েকৗশলী/ 

Mনিতকতা কিমN

৮

ল:;
মা<া ২ ২ ২ ২

অজ�
ন ২ ২ ২

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ2ন 
কায �ালয়  পিরদশ �ন 
4িতেবদেনর Tপািরশ 
বা2বায়ন

পিরদশ �ন 
4িতেবদন

�◌র 
Tপািরশ 

বা2বািয়ত

২ %

এিoিকউNভ 
িডের�র/ 4ধান 

4েকৗশলী/ 
তXাবধায়ক 
4েকৗশলী/ 

Mনিতকতা কিমN

৬০%

ল:;
মা<া

৬০
%

৬০
%

৬০
%

৬০
%

অজ�
ন

৬৫
%

৬৫
%

৬৫
%

৮.৪ সিচবালয় 
িনেদ �শমালা, ২০১৪ নিথ ��িণ 

িব�াসl ২ % সকল দ�র 4ধান ১০%

ল:;
মা<া

২.৫
%

২.৫
%

২.৫
%

২.৫
%

. ৩



িনেদ �শমালা, ২০১৪ 
অPযায়ী নিথর ��িণ 
িব�াসকরণ 

িব�াসl
ত

২ % সকল দ�র 4ধান ১০%

অজ�
ন

২.৫
%

২.৫
%

২.৫
%

৮.৫ ��িণিব�াসlত নিথ 
িবন!করণ

নিথ 
িবনি!lত ২ % সকল দ�র 4ধান ১০০%

ল:;
মা<া

২৫
%

২৫
%

২৫
%

২৫
%

অজ�
ন

২৫
%

২৫
%

২৫
%

৮.৬ 4ািতKািনক 
গণ�নািন  আেয়াজন 

4ািতKািন
ক 

গণ�নানী 
আেয়ািজত

৩ সংQ
◌া

4েত;ক এনওিসএস 
এর িনব �াহী 
4েকৗশলী

৩৬

ল:;
মা<া ৯ ৯ ৯ ৯

অজ�
ন ৮ ১০ ৮

৯.  �� াচার  সংিY!  এবং �ন �িত   4িত েরােধ   সহায়ক  অ� া�  কায �/ম ……………..১৫       (অ=ািধকার 
িভিUেত P;নতম �াচN কায �/ম)
৯.১ কাwমার সািভ �স 
\ােনজেমn িসেwম 
সফটওয়;ার এর মা{েম 
=াহক অিভেযাগ 
িনxিতকরণ 
ও তদারিককরণ

অিভেযাগ 
িনxিতক

রণ 
ও তদারক

ি◌করণ

৩ % িজএম (আইিসN) ৮০%

ল:;
মা<া

৮০
%

৮০
%

৮০
%

৮০
%

অজ�
ন

৯০
%

৯০
%

৯৭
%

৯.২ িডিজটাল হািজরা 
িনি�তকরণ

হািজরা 
িনি�তক

রণ
৩ তাির

খ

�জনােরল 
\ােনজার 

(আইিসN) এবং 
িডিজএম (ই আর 

এz িড)

৩০.১২.২০
২৫.০৬.২১

ল:;
মা<া

৩০.
১২.২

০

২৫.
০৬.
২১

অজ�
ন

৩০.
১২.২

০

৯.৩ 4িতN দ�র 
বা{তাqলকভােব দ�েরর 
এম�য়ীেদর িনেয় ��াচার 
সংিY! সভার আেয়াজন

সভা 
আেয়ািজত ৩ তাির

খ

সকল দ�র 
4ধানগণ/ 4েত;ক 
এনওিসএস এর 

িনব �াহী 4েকৗশলী

৩০.৩.২১

ল:;
মা<া

৩০.
০৩.
২১

অজ�
ন

৩০.
০৩.
২১

৯.৪ ��াচার স�িলত 
5ানার/�ফ�ন দ�েরর 
stমান �ােন 4দশ �ন

5ানার/�ফ
�ন 

4দিশ �ত
৩ তাির

খ

4েত;ক এনওিসএস 
এর িনব �াহী 

4েকৗশলী/দ�র 
4ধানগণ

৩০.১২.২০
৩০.০৬.২১

ল:;
মা<া

৩০.
১২.২

০

৩০.
০৬.
২১

অজ�
ন

২৫.১
২.২
০

৯.৫ =াহকেসবা 4দােনর 
িডিজটাল �রিজwাের 
=াহক ন�র, �ফান ন�র ও 
অিভেযাগ িনxিUেত 
স�ি!/অস�ি! �রকড � 
সংর:ণ

িডিজটাল 
�রিজwার 
4�ত ও 
সংর:ণ

৩ তাির
খ

4েত;ক এনওিসএস 
এর িনব �াহী 
4েকৗশলী

৩০.১২.২০
৩০.০৬.২১

ল:;
মা<া

৩০.
১২.২

০

৩০.
০৬.
২১

অজ�
ন

৩০.
১২.২

০
১০. �� াচার  চচ �ার   জ�  �র� ার  4দ ান ..............................  ৩

১০.১ ��াচার �র�ার 
4দান এবং
�র�ার 4া�েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট 4কাশ

4দU 
�র�ার ৩ তাির

খ

��াচার �র�ার 
4দান কিমN/ 

Mনিতকতা কিমN
৩০.০৬.২১

ল:;
মা<া

৩০.
০৭.
২১

. ৪



ওেয়বসাইেট 4কাশ Mনিতকতা কিমN
অজ�
ন

১১.  কম � -প িরেবশ   উ S য়ন ..........................................................২  
১১.১ কম �-পিরেবশ উSয়ন 
(jা�;িবিধ 
অPসরণ/Nওএzই�6 
অেকেজা মালামাল 
িবন!করণ/পির�ার-
পির|Sতা �ি� ইত;ািদ) 

উSত 
কম �-

পিরেবশ
২

সংQ
◌া ও
তাির

খ

jা�;িবিধ 
মিনটিরং 

কিমN/পির�ার 
পির|Sতা কিমN/ 

দ�র 4ধানগণ

২ N
৩০.১২.২০
২৫.০৬.২১

ল:;
মা<া

৩০.
১২.২

০

২৫.
০৬.
২১

অজ�
ন

৩০.
১২.২

০
১২. অথ �   বরা�....................................................................৩
১২.১ ��াচার কম �-
পিরক�নায় অ@��6 
িবিভS কায �/ম 
বা2বায়েনর জ� 
বরা�lত 
 অেথ �র আPমািনক পিরমা
ণ

বরা�lত 
অথ � ৩ ল: 

টাকা

এিoিকউNভ 
িডের�র 

(ফাই�া�)
১০.২০

ল:;
মা<া

১০.২
০

অজ�
ন

১০.২
০

১৩. প িরবী:ণ  ও q�ায়ন ……………………………....৮
১৩.১ দ�র/সং�হা ক��ক 
4ণীতজাতীয় ��াচার 
�কৗশল কম �-পিরক�না, 
২০২০-২১ j j মvণালয় 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

4ণীত 
কম �-

পিরক�না
 আপেলাড

lত

২ তাির
খ

িজএম (আইিসN) 
এবং Mনিতকতা 

কিমN
৩০.০৭.২০

ল:;
মা<া

৩০.
০৭.
২০

অজ�
ন

২৭.
০৭.
২০

১৩.২ িনধ �ািরত সমেয় 
M<মািসক পিরবী:ণ 
4িতেবদন সংিY! 
মvণালয়/িবভােগ দািখল 
ও j j ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

M<মািসক 
4িতেবদন 
দািখলlত

 ও 
আপেলাড

lত

২ সংQ
◌া

Mনিতকতা কিমN/ 
�ফাকাল পেয়n

৪ N
১৫.১০.২০ 
১৫.০১.২০ 
১৫.০৪.২১
১৫.০৭.২১

ল:;
মা<া

১৫.১
০.২
০ 

১৫.
০১.২
১ 

১৫.
০৪.
২১

১৫.
০৭.
২১

অজ�
ন

১৩.১
০.২
০

১৩.
০১.২

১

১৪.০
৪.২১

১৩.৩ আওতাধীন 
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালয় ক��ক দািখলl
ত জাতীয় ��াচার 
�কৗশল কম �-
পিরক�না ও পিরবী:ণ 
4িতেবদেনর ওপর 
িফড5াক 4দান

িফড5াক 
সভা/কম �শ

◌ালা 
অPিKত

৪ তাির
খ

Mনিতকতা কিমN/ 
�ফাকাল পেয়n ৩০.১২.২০

ল:;
মা<া

৩০.
১২.২

০

অজ�
ন

২৭.
০৮.
২০

১৪-৪-২০২১ ২০:৩২:১২
�মা: মাহ �ব  �হ ােসন

�ড �N \ােনজার  (এইচ আর), এইচআর শাখা
ঢাকা পাওয়ার  িড ি&িবউশন �কা)ািন  িলিমেটড

(িড িপিড িস)

১৫-৪-২০২১ ১২:৪:১৪
�মাহ া�দ হ াসন াত �চৗ�র ী

�জনােরল \ােনজার  (এইচ আর), এইচআর
শাখা

ঢাকা পাওয়ার  িড ি&িবউশন �কা)ািন  িলিমেটড
(িড িপিড িস)

. ৫


