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ডি-কপইি ডিোর 

১। ভূডিকা 

গণিজাতন্ত্রী িাাংিাটদশ িরকার ২১ িার্চ ২০২২ ডি. তাডরটি এটদটশর জনিাধারটণর জনয শতিাগ ডিদ্যযতায়ন সুডিধা 
ডনডিত করটত িেি হটয়টে। শতিাগ ডিদ্যযৎ সুডিধা ও িানিম্মত কিিা জনগটণর কদারটগাড়ায় কপ াঁটে ডদটত িরকার 
ডিদ্যযৎিাটত অগ্রাডধকার িদানপূর্বক এ িাটতর উন্নয়টন নানামুিী কর্মসূচী গ্রহণ কটর তা ডনডিড় তদারকীর িাধযটি 
িাস্তিায়ন কটরটে। চাডহদা কিাতাটিক ডিদ্যযৎ উৎপাদটনর পাশাপাডশ িরকার ডিদ্যযটতর িাশ্রয়ী, দে, ডনরাপদ ও 
কেকিই িযিহাটরর উপর গুরুত্বাটরাপ কটরটে। গ্রাহক কিিার িাটনান্নয়টন এ িাতটক আধুডনকায়ন, ডিডজোি িযুডি 
ডনর্ভর ও গ্রাহক িান্ধি করার পদটেপ গ্রহণ করা হটয়টে। উি কার্যক্রটির অাংশ ডহিাটি ডিদ্যযটতর ডিটেি িি 
হ্রািকরণ, ডিদ্যযৎ ডিি শতিাগ আদায়, গ্রাহক কিিার িান উন্নয়ন, কিাি িযাটনজটিন্ট িযিস্থা িাস্তিায়ন ও জনগটণর 
িটধয ডিদ্যযৎ িাশ্রয়ী িটনািাি সৃডির িটেয কদশিযাপী ডি-কপইি ডিোর স্থাপটনর কার্যক্রি গ্রহণ করা হটয়টে। 
িরকাটরর পডরকল্পনা িাডিক ডিদ্যযৎ কিিা িদাটন শীঘ্রই িকি কপাে-টপইি ডিোর ডিটপইি ডিোটরর আওতায় 
আনা হটি। কি জনয ডিডপডিডির িি কপাে-টপইি ডিোর পর্যায়ক্রটি ডি-কপইি ডিোর দ্বারা িডতস্থাপন করা হটি। 

২। ডি-কপইি ডিোর ডক? 

-কপইি ডিোর এক ধরটনর ডিটশষ বিদ্যযডতক ডিোর  াটত ডিদ্যযৎ িযিহাটরর িটি ডিোর কথটক ধীটর ধীটর োকা 
ককটে কনয়া হয় এিাং োকা কশষ হটয় কগটি ডিোরডে এক পর্যাটয় ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ কটর কদয়। অতঃপর ডিদ্যযৎ 
িযিহার করটত হটি পুনরায় ডিোরডে ডরচার্জ করটত হয়। ডি-কপইি ডিোর দ্যই িকার: স্মার্ট কার্ড ডি-কপইি ডিোর 
ও কী-পযাি ডি-কপইি ডিোর।  

স্মার্ট কার্ড ডি-কপইি ডিোর: স্মার্ট কার্ড ডি-টপইি ডিোডরাং ডিটেটি গ্রাহকটক একডে স্মার্ট কার্ড িদান করা হয়। এই 
স্মার্ট কার্ডডে কিডন্ডাং কেশন কথটক ডরচার্জ কটর ডিোটর িটিশ করাটত হয়।  

কী-পযাি ডি-কপইি ডিোর: কী-পযাি ডি-টপইি ডিোডরাং ডিটেটি গ্রাহক কিডন্ডাং কেশটন ডরচার্জ করটত কগটি তাটক 
একডে কোটকন নাম্বার কদয়া হয়। কিই কোটকন নাম্বারডে ডিোটরর গাটয় থাকা কী-পযাি কচটপ ডিোটর িটিশ করাটত 
হয়। 

 

ডচত্র-০১ : স্মার্ট কার্ড ডিোর 

 

ডচত্র-০২: কী-পযাি ডিোর 
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এোড়াও ডরচার্জ করার জনয িযিহৃত ডিোডরাং ডিটেটির উপর ডিডি কটর ডি-টপইি ডিোরিমূহটক দ্যইিাটগ িাগ 
করা হটয় থাটক:  

ইউডনিাটয়ি ডি-টপইি ডিোর: ডিডপডিডি’র ইউডনিাটয়ি ডি-টপটিন্ট ডিোডরাং ডিটেি এর িাটথ িাংযুি 
ডিোরিমূহটক ইউডনিাটয়ি ডি-টপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। কহডসাং ডিোর, ডেএিএি ডিোর,  মুনা ডিোর, ইনটহ 
ডিোর, BSECO ডিোর ককাম্পাডনর িকি ডিোর ইউডনিাটয়ি ডি-টপটিন্ট ডিোডরাং ডিটেি এর িাটথ িাংযুি রটয়টে 
এিাং ডিোর ডরচার্জ/টিডন্ডাং িাংক্রান্ত িকি কাজ উি ডিোডরাং ডিটেটির িাধযটি িম্পন্ন হটয় থাটক। Wasion 
ডিোরিমূটহর িটধয ক  িকি ডিোটরর নম্বর “DW”  এিাং “AZ” ডদটয় শুরু হটয়টে, কিিকি ডিোর িাটদ িাডক 
ডিোরিমূহ ইউডনিাটয়ি ডি-টপটিন্ট ডিোডরাং ডিটেটির িাটথ িাংযুি রটয়টে।        

নন-ইউডনিাটয়ি ডি-কপইি ডিোর: ডিডপডিডি’র নন-ইউডনিাটয়ি ডি-টপটিন্ট ডিোডরাং ডিটেি এর িাটথ িাংযুি 
ডিোরিমূহটক নন-ইউডনিাটয়ি ডি-টপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। আডজিপুর-িািিাগ এনওডিএি দপ্তটরর 
আওতাধীন এিাকায় Wasion ডিোরিমূটহর িটধয ক  িকি ডিোটরর নম্বর “DW”  এিাং “AZ” ডদটয় শুরু হটয়টে, 
শুধুিাত্র কিিকি ডিোরিমূহ নন-ইউডনিাটয়ি ডি-টপটিন্ট ডিোডরাং ডিটেটির িাটথ িাংযুি রটয়টে। এই 
ডিোরগুটিাটক নন-ইউডনিাটয়ি ডি-কপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। 

কটয়কডে নন-ইউডনিাটয়ি ডি-টপইি ডিোটরর নম্বর উদাহরণস্বরূপ ডনটচ উটেি করা হটিা:   

AZ 00004371, AZ 00001998, AZ 00005989, AZ 00005375, AZ 00004948, AZ 000077897 

DW20047987, DW40009628, DW20049984, DW20047777, DW40006626, DW20049222 

 

৩।   ডি-টপইি ডিোর িযিহাটর সুডিধা ও গ্রাহটকর করণীয় 

৩.১।   ডি-টপইি ডিোর িযিহাটর গ্রাহটকর সুডিধা 

ডিটপইি ডিোটরর ডকছু সুডিধা ডনম্নরুপ- 

 গ্রাহক ক টকান িিটয় কদিটত পারটিন ক , তার কত োকা িরচ হটয়টে আর কত োকা অিডশি আটে। 
 ডিদ্যযৎ ডিি িটকয়া না হওয়ার কারটণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন হয়ার কেনশন থাকটি না। 
 ভুি ডিোর ডরডিাং এর কারটণ অডতডরি ডিি িদাটনর ককান িাটিিা নাই। গ্রাহটকর ডিদ্যযৎ িযিহার 

অনু ায়ী ডিোর কথটক োকা কর্তন করা হটি। 
 ডিোটর োকা কশষ হটয়  াওয়ার আটগই ডিোর স্বয়াংডক্রয়িাটি গ্রাহকটক িাংটকত ডদটি, িটি ডিদ্যযৎ 

িযিহাটর গ্রাহক আরও অডধক িটচতন হটি।  
 গ্রাহটকর অসুডিধার কথা ডচন্তা কটর িাপ্তাডহক ছুডের ডদন, অনযানয ডিটশষ ছুডের ডদন ও কেন্ডডি 

আওয়াটর (ডিকাি ৪ো কথটক পটরর ডদন িকাি ১০ো পর্যন্ত) ডিোটর োকা না থাকটিও ডিোর ডিদ্যযৎ 
িরিরাহ িন্ধ করটি না। এই িিয় ডিোর কক্রডিটে ডিদ্যযৎ িরিরাহ করটি। 

 তাোড়া ইিারটজডি কক্রডিটেরও িযিস্থা আটে। উপটরাি িিয় গুটিা োড়াও  ডদ ককান িিয় ডিদ্যযৎ 
িন্ধ হটয়  ায় তাহটি গ্রাহক স্মার্টকার্ড িা ডিটশষ কিাতাি চাপ ডদটয় ইিারটজডি কক্রডিে চালু করটত 
পাটর। 

 ডিটপইি ডিোটরর কেটত্র ডিি কদয়ার জনয অডতডরি িাটিিা কপাহাটত হটি না। 
 ডি-টপইি ডিোডরাং ডিটেটি গ্রাহকগণ ১% হাটর ডরটিে স্বরূপ অডতডরি ডিদ্যযৎ কপটয় থাটকন। 
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৩.২।  ডি-টপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র গ্রাহটকর করণীয়   

ডি-কপইি ডিোর বযবহারোরী গ্রাহেগণরে জমটারসমূহ বযবহারর অজধে যত্নশীল ও দাজয়ত্ববান হওয়া বাঞ্ছনীয়। জি-
পেইড জমটাররর োজরগজর ও বযবহাজরে জবষয়াজদ সম্পরে গ্রাহরের িানা থাো আবশযে। িরয়ািরন জডজেজডজস’র 
ওরয়বসাইরট িোজশত জি-পেইড জমটার বযবহাররর মযানুয়াল পদখা পযরত োরর। এছাড়াও জনেটস্থ এনওজসএস 
দপ্তরসমুরহ ও জডজেজডজস’র েলরসন্টারর (১৬১১৬) পযাগারযাগ েরা পযরত োরর।  
 
ডি-টপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র গ্রাহটকর করণীয় িম্পটে ডনটচ উটেি করা হটিা: 

 স্মার্ট-কার্ড ডি-টপইি ডিোটরর কেটত্র, ডরচাটর্জর জনয স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর কিাজাসুডজিাটি িটিশ 
করাটত হটি। স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিটশর পর তাড়াহুটড়া কটর কির কটর কনওয়া  াটি না। ডিোরডে 
িিিিাটি ডরচার্জ িম্পন্ন হওয়ার িাংটকত ডিোটরর ডিটন কদটি ডনডিত হওয়ার পর স্মার্ট-কার্ডডে কির 
করটত হটি। 

 কী-পযাি  ডি-টপইি ডিোটরর কেটত্র, ডিোটর কোটকন িটিটশর িিয় কী-পযাটির িােনিমূহ হাটতর 
আঙুটির িাহাট য  টের িাটথ চাপটত হটি। কজাটর কজাটর কী-পযাি চাপা কথটক ডিরত থাকটত হটি। 
হাটতর আঙ্গুি িযডতত িাডি, কাি িা ককান ধাতি দটের িাহাট য কী-পযাি চাপ কদওয়া  াটি না। 

 ডি-টপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র অডধক  েশীি ও দাডয়ত্বিান হটত হটি। 
 ডি-টপইি ডিোটরর ডিডিন্ন বিদ্যযডতক িাংট াটগ ককান রকি পডরির্তন করা  াটি না।  
 ডি-টপইি ডিোটরর ককান িিিযার কারটণ ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি িা ডি-টপইি ডিোটরর অনয ককান 

িিিযা পডরিডেত হটি গ্রাহক িটঙ্গ িটঙ্গ ডিডপডিডি’র িাংডিি এনওডিএি দপ্তটর ক াগাট াগ করটিন।  
 গ্রাহক করৃ্তক ডনটজ ডনটজ ডিোটরর োডর্মনাি কিার কিািা  াটি না।   
 ককান অিস্থাটতই গ্রাহক ডনটজ অথিা ককান ইটিডিডশয়ান ডদটয় ডি-টপইি ডিোর কিরািত িা িিিযা 

দূরীকরটণর জনয ককান ডকছু করটিন না। 
 গ্রাহক করৃ্তক ডনটজ ডকাংিা গ্রাহটকর পটে ককান ইটিডিডশয়ান করৃ্তক ডি-টপইি ডিোটরর েডতিাধন, 

পডরির্তন িা অনুরূপ ককান কার্যিাধন কটরন, কিটেটত্র ির্তিান ডিদ্যযৎ আইন অনু ায়ী শাডস্তট াগয 
অপরাধ ডহটিটি গণয হটি।   

 ডি-টপইি ডিোর িাংক্রান্ত হািনাগাদ তটথযর জনয ডিডপডিডি’র ওটয়িিাইে ডনয়ডিত ডিডজে করুন 
অথিা ডিডপডিডি’র কিটিন্টাটর (১৬১১৬) ক াগাট াগ করুন।  
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৪।  ডিডিন্ন চার্জ িমূহ  

গণিজাতন্ত্রী িাাংিাটদশ িরকার/িাাংিাটদশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন (BERC) করৃ্তক ডিদ্যযটতর খুচরা 
মূিযহার এিাং ডিদ্যযৎ িম্পডেত ডিডিধ কিিার জনয চার্জ/ডি ডনর্ধারণ কটর থাটক। জনস্বাটে এই হার িিটয় 
িিটয় পুনঃডনর্ধারণ করা হটয় থাটক। ির্বটশষ জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী  
ডনর্ধাডরত ডনম্নডিডিত চার্জ িমূহ ডি-কপইি ডিোটর আটরাপ করা হটয়টে:  
 

৪.১।  ডিিান্ড চার্জ 

অনুটিাডদত কিাটির জনয িডত িাটি একিার ডিিান্ড চার্জ কর্তন করা হয়।  ডদ গ্রাহক ককান িাটি কিডন্ডাং 
করটত না আটি তাহটি পরির্তীটত ক  িাটি কিডন্ডাং করটত আিটি কিই িাটির আটগ ক  কয় িাি গ্রাহক 
কিডন্ডাং করটত আটিডন কিই কয় িাটির এিাং ক  িাটি কিডন্ডাং করটত এটিটে কিই িাটির একিাটথ ডিিান্ড 
চার্জ কর্তন করটি। (উদাহরণ: ধরা  াক, ‘এিডে-এঃ আিাডিক’ কশ্রণীর ডিটঙ্গি কিটজর গ্রাহক ৩ 
ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটর। কিটেটত্র জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী, িডত  
ডকটিাওয়াে ৩৫ োকা হাটর তার িডতিাটি ডিিান্ড চার্জ হটি ৩*৩৫ = ১০৫ োকা)। 
  

৪.২। ডিোর করন্ট 

ডি-টপইি ডিোর গ্রাহটকর িাডিকানাধীন হটি ককান ডিোর করন্ট িট াজয নয়। ডি-টপইি ডিোরডে ডিডপডিডি 
করৃ্তক িদান করা হটি গ্রাহকটক িডত িাটি একিার ডিটঙ্গি-কিজ ডিোটরর কেটত্র ৪০ োকা এিাং ডি-কিজ 
ডিোটরর কেটত্র ২৫০ োকা ডিোর করন্ট ডহটিটি ডদটত হটি।  ডদ ডিোরডে নি হটয়  ায় এিাং গ্রাহক ডনটজ 
ডিোর ক্রয় কটর কিটেটত্র আর ডিোর করন্ট ডদটত হটি না অথিা নতুন িাংট াগ গ্রহটনর কেটত্র ডিোর 
স্থাপটনর িিয়  ডদ গ্রাহক ডনটজ ডিোর ক্রয় কটর, কিটেটত্রও ডিোর করন্ট ডদটত হটি না। 

৪.৩। এনাডর্জ চার্জ 

িডত ইউজনট ডিদ্যযৎ িযিহাটরর জনয গণিজাতন্ত্রী িাাংিাটদশ িরকার/িাাংিাটদশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন 
করৃ্তক ডনর্ধাডরত ডিদ্যযটতর খুচরা মূিযহার/েযাডরি করে অনু ায়ী গ্রাহটকর ডিোর কথটক এনাডর্জ চার্জ কর্তন 
হয়। 
 

৪.৪। মূিয িাংট াজন কর  

ডিদ্যযৎ ডিটির উপটর িরকার করৃ্তক িিয় িিয় ডনর্ধাডরত হাটর মূিয িাংট াজন কর িট াজয হটয় থাটক। 
জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী, গ্রাহটকর কিাে ডিদ্যযৎ ডিটির উপর ৫% (পাাঁচ  
শতাাংশ) হাটর িডতিার ডরচার্জ/টিডন্ডাং করার িিয় মূিয িাংট াজন কর কর্তন করা হটি।  

 

৪.৫। অনযানয চার্জ 

ডিিান্ড চার্জ, ডিোর করন্ট এিাং মূিয িাংট াজন কর োড়াও অনযানয চার্জ িাাংিাটদশ এনাডর্জ করগুটিেডর 
কডিশটনর ডনয়ি অনুিাটর িডতিাটি একিার কাো হটি (িট াজয কেটত্র)। 
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এিাটন উটেিয ক  এনাডর্জ চার্জ িযতীত অনযানয চার্জ ডি-টপটিন্ট ডিোডরাং ডিটেি িিেওয়যার (Pre-Payment 

Metering System Software) দ্বারা কিডন্ডাং করার িিয় কর্তন করা হয়। শুধুিাত্র এনাডর্জ চার্জ ডি-টপইি ডিোর দ্বারা 
ডিদ্যযৎ িযিহাটরর িটি ডিোর কথটক ধীটর ধীটর ককটে কনয়া হয়। 

 

উদাহরণ-০১:  

ধরা  াক, জািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একজন গ্রাহক ৩ ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন।  ডদ 
ডতডন ২০২৩ িাটির কিব্রুয়াডর িাটির ২০ তাডরটি কিডন্ডাং কেশটন ১৫০০ োকা ডরচার্জ করটত  ান এিাং জানুয়াডর  
িাটিও  ডদ ডরচার্জ কটর থাটকন তাহটি ডিোটর কত োকা  াটি তার ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িাংট াজন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ১ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ১০৫.০০  
ডিোর করন্ট ১ িাি x ৪০ ৪০.০০ 
কিাে চার্জ ২১৬.৪৩  
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৪০-৭১.৪৩) ১৩.৭৫ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ – ২১৬.৪৩ + ১৩.৭৫ ১২৯৭.৩২ 

                                                                                                  (জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী)  

   গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১২৯৭.৩২ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি  াটি।   

 ডদ ডি-কিজ ডিোর হয় তাহটি ডিোটর কত োকা  াটি তার ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িাংট াজন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ১ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ১০৫.০০  
ডিোর করন্ট ১ িাি x ২৫০ ২৫০.০০ 
কিাে চার্জ ৪২৬.৪৩  
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-২৫০-৭১.৪৩) ১১.৬৭ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ – ৪২৬.৪৩ + ১১.৬৭ ১০৮৫.২৪  

                                                                                                  (জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী)  

  গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১০৮৫.২৪ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি  াটি।   
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উদাহরণ-০২:  

ধরা  াক, জািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একজন গ্রাহক ৩ ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন।  ডদ 
ডতডন ২০২৩ িাটির কিব্রুয়াডর িাটির ২০ তাডরটি কিডন্ডাং কেশটন ১৫০০ োকা ডরচার্জ করটত  ান এিাং জানুয়াডর    
িাটি  ডদ ডরচার্জ না কটর থাটকন তাহটি ডিোটর কত োকা  াটি তার ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িাংট াজন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ২ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ২১০.০০ 
ডিোর করন্ট ২ িাি x ৪০ ৮০.০০  
কিাে চার্জ ৩৬১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৮০-৭১.৪৩) ১৩.৩৫  
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৩৬১.৪৩ + ১৩.৩৫ ১১৫১.৯২ 

                                                                                                  (জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১১৫১.৯২ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি  াটি।   

 ডদ ডি-কিজ ডিোর হয় তাহটি ডিোটর কত োকা  াটি তার ডহিাি ডনম্নরুপ:  

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িাংট াজন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ২ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫)  ২১০.০০  
ডিোর করন্ট ২ িাি x ২৫০  ৫০০.০০ 
কিাে চার্জ ৭৮১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৫০০-৭১.৪৩) ৯.১৯ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৭৮১.৪৩ + ৯.১৯  ৭২৭.৭৬ 

                                                                                    (জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ৭২৭.৭৬ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি  াটি।  

উদাহরণ-০৩:   

ধরা  াক, জািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একজন গ্রাহক ৩ ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন।  ডদ 
ডতডন ২০২৩ িাটির কিব্রুয়াডর িাটির ২০ তাডরটি কিডন্ডাং কেশটন ১৫০০ োকা ডরচার্জ করটত  ান এিাং কিব্রুয়াডর 
িাটি ডতডন পূটর্বও ককান ডরচার্জ কটর থাটকন তাহটি ডিোটর কত োকা  াটি তার ডহিাি ডনম্নরুপ:   

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িাংট াজন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ০ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ০.০০ 
ডিোর করন্ট ০ িাি x ৪০ ০.০০ 
কিাে চার্জ ৭১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৭১.৪৩) ১৪.১৪ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৭১.৪৩ + ১৪.১৪ ১৪৪২.৭১ 

                                                                    (জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১৪৪২.৭১ োকা িযাটিি(এনাডর্জ) ডহটিটি  াটি।  
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 ডদ ডি কিজ ডিোর হয় তাহটি ডিোটর কত োকা  াটি তার ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িাংট াজন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ০ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ০ 
ডিোর করন্ট ০ িাি x ২৫০ ০ 
কিাে চার্জ ৭১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৭১.৪৩) ১৪.১৪ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৭১.৪৩ + ১৪.১৪ ১৪৪২.৭১ 

                                                     (জানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. তাডরটির িজ্ঞাপন অনু ায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১৪৪২.৭১ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি  াটি।  

 

৫। ককাথা হটত কিডন্ডাং করটিন/কিডন্ডাং কেশটনর তাডিকা িমূহঃ 

ডিডপডিডি’র ডনর্ধাডরত ডি-টপইি ডিোর ডরচার্জ পটয়ন্টটক কিডন্ডাং কেশন (Vending Station) িটি। এই মুহূটর্ত 
ডিডপডিডি’র ডি-টপইি ডিোটরর কিডন্ডাং ডনজস্ব কিডন্ডাং কেশটন, ডিডিন্ন িযাাংটক, রডি, গ্রািীণটিান, ররেট, 
TeleCash ও MYCash এর ডনর্ধাডরত Agent এর িাধযটি POS কিডশন/পমাবাইল অযােস ডদটয় ডরচার্জ করা হটয় 
থাটক। কিডন্ডাং কেশটনর তাডিকািহ পূর্ণ ডিকানা জানটত ডনটম্নর অযাটেিডে ডিডজে  করুন: 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending 

 

৬। ডকিাটি কিডন্ডাং করটিন 

উপটর উটেডিত কিডন্ডাং কেশনিমূহ কথটক ডি-টপইি ডিোর ডরচার্জ/টিডন্ডাং কটর িটয়াজনিত ডিদ্যযৎ িযিহার করটত 
পারটিন।  িন ডরচাটর্জর িটয়াজন হটি তিন ডনটচর ডচটত্রর অনুরূপ পদ্ধডতটত ডিোটর কার্ড/টোটকন িটিশ কডরটয় 
good অথিা success কিিা না কদিাটনা পর্যন্ত অটপো করটত হটি। 
  

   

       ডচত্র-০৩: কার্ড িটিটশর ডনয়ি        ডচত্র-০৪: কোটকন িটিটশর ডনয়ি 

  

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending
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৭। ডি-টপইি ডিোটরর ডিিটে ডিে 

ির্তিাটন ডিডপডিডিটত Shenzhen Inhemeter Co. Ltd. এর জসরেল-পেি ও জি-পেি জি-পেইড জমটার, 
Hexing Electrical Co. Ltd. –এর জসরেল পেি এবং জি-পেি জি-পেইড জমটার, TSS Digital Meter -এর 
জসরেল পেি ও জি-পেি জি-পেইড জমটার, Jamuna Meter Industries Ltd. –এর জসরেল পেি জি-পেইড 
জমটার এবং Wasion Electric Co., Ltd.–এর জসরেল পেি জি-পেইড জমটার ডিোর িযিহৃত হটি। ডনটম্ন ডিডিন্ন 
ককাম্পাডনর ডিোর িমূটহর ডিিটেটত িদডিত ডিডিন্ন ককাি এর ির্ণনা কদওয়া হি: 
  
৭.১। Shenzhen Inhemeter Co. Ltd. 

Shenzhen Inhemeter Co. Ltd. এর ডিটঙ্গি-কিজ স্মার্ট কার্ড ডিোর ও ডি-কিজ স্মার্ট কার্ড ডিোটরর ডিডিন্ন 
ককাি এিাং ককািিমূটহর অে ডনটচর কেডিটি উটেি করা হটিা: 
  

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

000 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
001 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
002 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 

003 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 

 

ককাি (ডি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

c.50.1 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
15.9.0 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
15.8.0 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 
c.70.1 ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার জনয 

 

৭.২। Hexing Electrical Company Ltd. 

Hexing Electrical Co. Ltd.–এর ডিটঙ্গি-কিজ ও ডি-কিজ স্মার্ট কার্ড ডিোর ও ডক-পযাি ডিোটরর ডিডিন্ন ককাি 
এিাং ককািিমূটহর অে ডনটচর কেডিটি উটেি করা হটিা: 
 

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

C.51.0 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
1.9.0 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
1.8.0 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 

C3.7E 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 
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ককাি (ডি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

C.51.0 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
1.9.0 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
1.8.0 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 

C37.d 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 

 
ককাি (ডিটঙ্গি কিজ কী- 
পযাি ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

801 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
814 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
800 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 

886 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 

 
ককাি (ডি কিজ কী পযাি 

ডিোটরর কেটত্র) 
ককাটির অে 

801 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
814 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
800 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 

886 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 

 
৭.৩। TSS Digital Meter  

TSS Digital Meter -এর ডিটঙ্গি-কিজ স্মার্ট-কার্ড ডিোর ও ডি-কিজ স্মার্ট কার্ড ডিোটরর ডিডিন্ন ককাি এিাং 
ককািিমূটহর অে ডনটচর কেডিটি উটেি করা হটিা: 
 

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

1 জমটারজট জি-পেইড পমারড আরছ জেনা তা পদখার িনয   
5 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
6 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 
7 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ োকা িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয  
8 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
9 গত মারসর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ (টাো) কদিার জনয 
10 গত মারসর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ (ইউজনট) কদিার জনয 

13 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 
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14 ির্তিান ডিদ্যযটতর হার কদিার জনয 
15 ডিোটরর ির্তিান তাডরি কত তা কদিার জনয  
16 ডিোটরর ির্তিান িিয় কত তা কদিার জনয  
17 এজিভ োওয়ার কদিার জনয 
18 পভারেি কদিার জনয 
21 োওয়ার েযাির কদিার জনয 
22 জমটার েতগুরলা পটারেন গ্রহণ েরররছ তার সংখযা পদখার িনয    
23 জমটার েতগুরলা পটারেন বর্জন েরররছ তার সংখযা পদখার িনয    
24 ইমারর্জজি পেজডরটর জলজমট কদিার জনয 
26 জমটাররর বর্তমান জসরোরয়ি নম্বর পদখার িনয  
29 ছুজটর জদন পদখার িনয  
30 পেন্ডজল আওয়ার কদিার জনয 

 

ককাি (ডি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

1 জমটারজট জি-পেইড পমারড আরছ জেনা তা পদখার িনয   
5 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
6 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 
14 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ োকা িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয  
15 ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
16 গত মারসর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ (টাো) কদিার জনয 
17 গত মারসর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ (ইউজনট) কদিার জনয 
20 ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 

জনয 
21 ির্তিান ডিদ্যযটতর হার কদিার জনয 
22 ডিোটরর ির্তিান তাডরি কত তা কদিার জনয  
23 ডিোটরর ির্তিান িিয় কত তা কদিার জনয  
39 L1 এর োওয়ার েযাির কদিার জনয 
40 L2 এর োওয়ার েযাির কদিার জনয 
41 L3 এর োওয়ার েযাির কদিার জনয 
42 পমাট োওয়ার েযাির কদিার জনয  
43 বর্তমান মারসর গড় োওয়ার েযাির কদিার জনয   
46 ইমারর্জজি পেজডরটর জলজমট কদিার জনয 
48 জমটাররর বর্তমান জসরোরয়ি নম্বর পদখার িনয  
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৭.৪। Jamuna Meter Industries Ltd, Bangladesh. 

Jamuna Meter Industries Ltd.-এর ডিটঙ্গি-কিজ ডক-পযাি ডিোটরর ডিডিন্ন ককাি এিাং ককািিমূটহর অে 
ডনটচর কেডিটি উটেি করা হটিা: 
 

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ কী-
পযাি  ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

 800 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত ইউডনে িযিহার হটয়টে তা কদিার জনয 
801 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
802 ডিোটরর ির্তিান তাডরি কত তা কদিার জনয  
803 ডিোটরর ির্তিান িিয় কত তা কদিার জনয  
804  জমটার নম্বর েত তা পদখার িনয   
808 তাৎেডনক বযবহৃত পলারডর েজরমাণ কদিার জনয  

886 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 

889 জমটাররর জসরোরয়াি নম্বর পদখার িনয  
869 বরাদ্দকৃত পলারডর েজরমাণ 
700 পেজডট জলজমরটশন  
806 জররল অসংরযারগর োরণ িানার িনয  
981 ইমারর্জজি বারলরির েজরমাণ 
810 ইমারর্জজি বারলি েজরমারণর জলজমট 
815 সর্বরশষ জরর্চারির তাজরখ  
816 সর্বরশষ জরর্চারির সময়  
817 সর্বরশষ জরর্চারির েজরমাণ 
820 গত মারসর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ(ইউজনট)  
821 গত মারসর এে মাস আরগর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ(ইউজনট) 
822 গত মারসর দ্যই মাস আরগর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ(ইউজনট)  
823 গত মারসর জতন মাস আরগর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ(ইউজনট)  
824 গত মারসর চার মাস আরগর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ(ইউজনট)  
825 গত মারসর োাঁচ মাস আরগর বযবহৃত জবদ্যযৎ খরচ(ইউজনট)  
896 পেন্ডজল পমারড পয েয়জদন বযবহার েরা হরয়রছ  
897 পেন্ডজল আওয়ার শুরুর সময়  
898 পেন্ডজল আওয়ার পশরষর সময়  
899 উইেযান্ড ইজন্ডরেশন 
900  পেন্ডজল পমাড  
952 জমটার পমাড  
126 সরোজর ছুজট (মাস ও জদন ) 
127 সরোজর ছুজট (সাল, মাস ও জদন ) 
870 পভারেি  
874 োররন্ট  
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৭.৫। Wasion Electric Co., Ltd.  

Wasion Electric Co., Ltd.-এর ডিটঙ্গি-কিজ স্মার্ট কার্ড ডিোটরর ডিডিন্ন ককাি এিাং ককািিমূটহর অে ডনটচর 
কেডিটি উটেি করা হটিা: 

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

1.82.1 ডিোটর ির্তিাটন কত োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কদিার জনয 
 0.9.1 ডিোটরর ির্তিান তাডরি কত তা কদিার জনয  
0.9.2 ডিোটরর ির্তিান িিয় কত তা কদিার জনয  
J.1.0 জমটার নম্বর েত তা পদখার িনয   
J.33.b ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে তা কদিার জনয 
J.14.0  ডিোরডে কতিার কেম্পার করা হটয়টে তা কদিার জনয  
J.A.5 ির্তিাটন ডিোরডে ডক অিস্থায় আটে তা কদিার জনয  

J.E.I 
ির্তিাটন ডিোর ক  েযাডরি করটে ডিদ্যযটতর ডিি ডহিাি করটে তা  কদিার 
জনয 

1.8C.A সর্বরশষ েত টাো ডরচার্জ েরা হরয়জছল তা পদখার িনয   
J.2.80.1 সর্বরশষ েরব ডরচার্জ েরা হরয়জছল তা পদখার িনয    
1.8C.2 এই ডিোর চালুর পর এ  ািৎ কত োকা ডরচার্জ করা হটয়টে তা কদিার জনয 
1.8C.8 ইমারর্জজি বারলরির েজরমাণ 
0.9.2 পেন্ডজল আওয়ার 
0.9.3 উইেযান্ড ইজন্ডরেশন 
F.7.0 জমটাররর ইিটযযি োওয়ার পদখার িনয  

 

৮। ডি-কপইি ডিোটরর Error ডিে 

ডিডপডিডিটত িযিহৃত ডিডিন্ন ককাম্পাডনর ডিোর িমূটহ ডিডিন্ন িিটয় ক  িি এরর ডিিটেটত িদডিত হয় তার 
তাডিকা ডনটম্ন উটেি করা হটিা: 

৮.১। Shenzhen Inhemeter Company Ltd. 

ককাি ককাটির অে 
Err_01 ডিোটরর িাটথ কাটর্ডর ক্রটির অডিি 
Err_02 কোটকন ডে িডিক ধরটণর নয় 
Err_04 কোটকটনর িাোয় ত্রুডে 
USED িযিহৃত কোটকন 
Full ডিোর ডরচাটর্জর িটর্বাচ্চ িীিা অডতক্রি 
ACCEPT কোটকন গ্রহণ করা হটয়টে 
EEP_Er ডিোর নি 
Fri_Hour কেন্ডডি আওয়ার িযিহৃত হটি 
EG_CrEdi ইিারটজডি িযাটিি িযিহৃত হটি  
temper ডিোর কেম্পার করা হটয়টে 
Lo_CrEdi িযাটিি কি 
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no_CrEdi িযাটিি কনই 
PhASE_Er কিজ ডিকুটয়ি এ ত্রুডে 

 

৮.২। Hexing Electrical Company Ltd. 

ককাি ককাটির অে 

 
ভুি কোটকন 

 
ডিোটরর িাটথ কাটর্ডর ডিকুটয়ি এ অডিি 

 
কোটকনডে পুটর্বই িযিহৃত হটয়টে 

 
কার্ডডে িডিকিাটি িাংযুি করা হয়ডন 

 
কার্ডডে নি অথিা ডিোর কার্ডডে পড়টত পারটে না 

 
কার্ডডে িডিক ধরটণর নয় 

 
৮.৩। TSS Digital Meter 

 জসরেল পেি স্মার্ট োর্ড জমটাররর পেরে এরর পোড অন জিন পরারটশনঃ Err-xx 

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

No Credit কক্রডিে না থাকা ় ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন 
OFF-overload ওিার কিাটির কারটণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন 
OFF-tampered কেম্পাটরর কারটণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন 
Neutral Problem জনউট্রাল অনুেজস্থত  
Tampered অনযানয পটম্পার  
Low credit পলা পেজডট অযালার্ম  
EMC activated ইিারটজডি িযাটিি িডক্রয় করা হটয়টে।   
EMC in use ইিারটজডি িযাটিি িযিহৃত হটি। 
Friend in use বর্তমান পেন্ডজল আওয়ার । 
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জসরেল পেি স্মার্ট োর্ড জমটাররর পেরে পটারেন Failure পরিাে জডসরে জলস্টঃ  

ককাি (ডিটঙ্গি কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

XX Invalid ভুি কোটকন 
XX Duplicate কোটকনডে পুটর্বই িযিহৃত হটয়টে 
Read Failure ডিোর কার্ডডে পড়টত পারটে না 
XX Cr Overflow জমটার পয েজরমাণ টাো িমা রাখা যারব তার পচরয় পবজশ টাো জরর্চাি েরা 

হরয়রছ।   
Key Expired জমটারজট েী গ্রহণ েরার পময়াদ উর্ত্তীণ হরয়রছ।  
Used card োর্ডজট পুটর্বই িযিহৃত হটয়টে।  

 

িী পেি স্মার্ট োর্ড জমটাররর পেরে এরর পোড অন জিন পরারটশনঃ Err-xx 

ককাি (িী কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

OFF-Cdt কক্রডিে না থাকা ় ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন  
OFF-Load ওিার কিাটির কারটণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন 
OFF-COV কেম্পাটরর কারটণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন 
OFF-P_N পেি এবং জনউট্রাল জরভার্স ত্রুজটযুক্ত হওয়ার োররণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন  
OFF-Pass োররন্ট বাইোস হওয়ার োররণ ডিদ্যযৎ িাংট াগ ডিডিন্ন 
Tampered অনযানয পটম্পার  
P-N rev পেি এবং জনউট্রাল জরভার্স ত্রুজট 
L-Credit পলা পেজডট অযালার্ম  
EMC-Act ইিারটজডি িযাটিি িডক্রয় করা হটয়টে।   
EMC-USE ইিারটজডি িযাটিি িযিহৃত হটি। 
Frid-USE বর্তমান পেন্ডজল আওয়ার। 
Holy-USE ছুজটর জদন।  
RL Fail জররল failure অযালার্ম।  
L-BATY পলা বযাটাজর অযালার্ম। 
No BAT জরমুভ বযাটাজর অযালার্ম। 
No sim পনা জসম অযালার্ম।   

 

িী পেি স্মার্ট োর্ড জমটাররর পেরে পটারেন Failure পরিাে জডসরে জলস্টঃ 

ককাি (িী কিজ স্মার্ট 
কার্ড ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

Invalid ভুি কোটকন 
Dup কোটকনডে পুটর্বই িযিহৃত হটয়টে 
Fail ডিোর কার্ডডে পড়টত পারটে না 
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Cr Exces জমটার পয েজরমাণ টাো িমা রাখা যারব, তার পচরয় পবজশ টাো জরর্চাি েরা 
হরয়রছ।   

Expired জমটারজট েী গ্রহণ েরার পময়াদ উর্ত্তীণ হরয়রছ।  
Used োর্ডজট পুটর্বই িযিহৃত হটয়টে।  

 

৮.৪। Jamuna Meter Industries Ltd, Bangladesh.  

এরর পোড অন জিন পরারটশনঃ Err-xx 

এরর ককাি ককাটির অে 
০০  ডিোরডে স্বািাডিক অিস্থায় রটয়টে, ককান ঘেনার িম্মুিীন হয়ডন।   
০১  আনিকি   
০২ পলা বযাটাজর  
০৩ কাটরন্ট ডরর্ভাি   
০৪ আপার কিার কিািা হটয়টে।  
০৫ টাজর্মনাল েভার পখালা হরয়রছ।  
০৬ িযাগটনডেক ইন্টারডিয়ার যাি করা হটয়টে।  
০৭ বযাটাজর চার্জ পশষ হরয়রছ।  
০৮ জে-পবারর্ডর েভার পখালা হরয়রছ।     
০৯ হার্ডওয়যার  এরর 
১০  পলা পেজডট(যখন বযারলি =০ অথবা পলা পেজডট এলার্ম) 
১১ আন্ডাররভারেি(< ১৫৪ পভারেি) 
১২ জনউট্রাল লাইরনর সমসযা 
১৩ ওভাররভারেি(> ৪১৮ পভারেি)  
১৪ ওভাররলাড 
১৫ ওভার োররন্ট  
১৬ বাইোস  

 

  জররল অসংরযারগর োরণ িানরত ৮০৬ পোড ইনপুট েররত হরব। পসরেরে জি-পেইড জমটাররর জিরন জনরচর 
এরর পোডসমূহ িদজিত হরব: 

এরর ককাি ককাটির অে 
০১ িযাোডর চার্জ কশষ হটয় কগটে।  
০২ আপার কিার কিািা হটয়ডেি।  
০৩ টাজর্মনাল েভার পখালা হরয়জছল।  
০৪ িযাগটনডেক ইন্টারডিয়ার যাি করা হটয়ডেি।  
০৫ ওিার কাটরন্ট হটয়ডেি।  
০৬ ওভার পলাড হরয়জছল।  
০৭ িাটিি কশষ হটয় ডগটয়টে।  
০৮ ইমারর্জজি িাটিি কশষ হটয় ডগটয়টে। 
১০ জে-পবারর্ডর েভার পখালা হরয়জছল।     
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৮.৫। Wasion Electric Co., Ltd. 

এরর ককাি ককাটির অে  
০০  ডিোটর ভুি কার্ড িটিশ করা হটয়টে।    
০১ জমটার নম্বর ভুল।  
০২ পসল জসরস্টরমর জসরোরয়ি নম্বর ভুল।   
০৩  কার্ডডে িডিক ডকন্তু িডজকযাি অপাটরশন ভুি হওয়ার কারটণ ডিোর কার্ডডে 

িাটপার্ট করটে না।  
০৬ োর্ডজট পখালা, দয়া েরর নতুন অযাোউরন্টর োর্ড বযবহার েরুন।   
০৭ ডিোরডে কিািা হটয়ডেি।  

০৫০০ োর্ড জরজডংরয়র পূরর্বই োর্ডজট জমটার পথরে পখালা হরয়রছ।    
০৪০০ জমটাররর জসরোরয়ি নম্বর ভুল।   
০৩০০  পাসওযার্ড ভেরিরিকেশন ভিইল।   

০৭০০ জমটার পয েজরমাণ টাো িমা রাখা যারব তার পচরয় পবজশ টাো জরর্চাি েরা 
হরয়রছ।   

০৯০০ ত্রুজট জনর্ণয় েরা যায় জন।   
 

৯। ির্বাডধক ডজজ্ঞািয িশ্নািডি (FAQ) 

    (ক) ডি-টপইি ডিোটর কপাে-কপইি ডিোটরর কচটয় ডিি ডক কি/টিডশ আটি? 

উির: না। ডি-টপইি ডিোটর কপাে-কপইি ডিোটরর িিান পডরিাটন ডিি হটি। কপাে-কপইি ডিোটরর 
ডিি িডত ইউডনটের জনয ক ই মূিযহাটর ডহিাি করা হয়, কিই একই মূিযহার ডি-টপইি ডিোটরর কিটিাডরটত 
কদওয়া আটে। তাই দ্যই ধরটণর ডিোটরই ডিদ্যযৎ ডিি িিান হটি।  

    (ি) এক এিাকার গ্রাহক অনয এিাকায় কার্ড ডরচার্জ করটত পারটি ডকনা? 

উির: ডিডপডিডির ক টকান এিাকার গ্রাহক অনয ক টকান এিাকায় ক িাটন ডিটপইি ডিোর ডরচার্জ করার 
িযিস্থা আটে কিিাটন কার্ড ডরচার্জ করটত পারটি। (শুধু িাত্র আডজিপুর এিাং িািিাগ এনওডিএি দপ্তটরর 
আওতাধীন নন-ইউডনিাটয়ি ডিোর িযডতত)  

    (গ) কার্ড নি অথিা হাডরটয় কগটি করনীয় ডক? 

উির: কার্ড নি অথিা হাডরটয় কগটি িাংডিি এনওডিএি দপ্তটর ক াগাট াগ করটত হটি। ডনডিি পডরিান 
িী িদান কটর গ্রাহক নতুন কার্ড িাংগ্রহ করটত পারটি।  ডদ নি অথিা হারাটনা কাটর্ড ককান ডরচার্জ 
িযাটিি থাটক তা নতুন কাটর্ড ডদটয় কদওয়া হটি। 

    (ঘ) এক ডিোটরর কার্ড ডদটয় অনয ডিোর ডরচার্জ করা  াটি ডক? 

উির: এক ডিোটরর কার্ড ডদটয় অনয ডিোর ডরচার্জ করা  াটি না। কারণ িডতডে কার্ড একডে ডনডিি ডিোটরর 
িাটথ িাংযুি করা আটে। কার্ডডে ক ই ডিোটরর শুধুিাত্র কিই ডিোরডে এই কার্ড ডদটয় জরচার্জ করা  াটি। 

    (ঙ) ডিোটর অথিা ডরচাটর্জ িিিযা কদিা ডদটি ককাথায় ক াগাট াগ করি? 

উির: ডিোটর অথিা ডরচাটর্জ িিিযা কদিা ডদটি িাংডিি এনওডিএি দপ্তটর ক াগাট াগ করটত হটি। 
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    (চ) কাটর্ড ডরচার্জ কটর ডিোর চার্জ না কটর করটি ডদটি িযাটিি ডক চটি  ায়? 

উির: কাটর্ড ডরচার্জ কটর ডিোটর চার্জ না কটর কার্ড করটি ডদটি ককান িিিযা কনই। পরির্তীটত ক টকান 
িিয় কার্ড ডিোটর িটিশ করাটি একই পডরিাণ োকা ডরচার্জ হটি।  

    (ে) এক িাটি এটকর অডধক ডরচার্জ করটি ডক িডতিারই ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর িাড়া কােটি? 

উির: না। ক টকান িাটি িথিিার ডরচার্জ করার িিয় এই িাটির ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর িাড়া কােটি 
এিাং  ডদ পূটর্বর ককান িাটির ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর িাড়া িটকয়া থাটক তটি কিই চার্জ কােটি। এরপর 
একই িাটির পরির্তী ক টকান ডরচাটর্জ ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর িাড়া কাো হটিনা। 

    (জ) িািায় িটি অথিা অনিাইটন স্মার্ট কার্ড ডিোর ডরচার্জ করা  াটি ডক? 

উির: ির্তিাটন ডিডপডিডির িরিরাহ করা স্মার্ট কার্ড ডিোর িািায় িটি অথিা অনিাইটন ডরচার্জ করা 
 াটি না। ডরচার্জ করার জনয ডিোটরর কার্ড ডনটয় ক িি জায়গায় ডরচার্জ করার সুডিধা আটে কিিাটন ক টত 
হটি। ককান ককান জায়গায় ডরচার্জ করা  াটি তার তাডিকা ডিডপডিডির ওটয়ি িাইটে কদওয়া আটে। 

    (ি) রাটতর কিিা অথিা ক টকান ছুডের ডদটন ডিোটরর িযাটিি কশষ হটয় কগটি ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি ডক? 

উির: রাটতর কিিা অথিা ক টকান ছুডের ডদটন ডিোটরর িযাটিি কশষ হটয় কগটি ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ 
হটিনা। ডিোটর এই িিয়ো কেন্ডিী আওয়ার ডহটিটি উটেি করা আটে। এই িিয় ক  পডরিান ডিদ্যযৎ 
িযিহার করা হটি ডিোর তা কনটগডেি ডহটিটি জিা রািটি এিাং পরির্তীটত ডিোর ডরচার্জ করা হটি 
িযাটিি কথটক ককটে ডনটি। 

    (ঞ) Emergency Credit ডকিাটি  Active করটত হয়? 

উির:  স্মার্ট কার্ড ডিোটরর কেটত্র ঐ ডিোটরর ইউজার স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিশ করাটি Emergency   
Credit Active হটয়  াটি এিাং কী পযাি ডিোটরর কেটত্র ০০ ডিটি এন্টার িােন চাপ ডদটি  Emergency 
Credit Active হটয়  াটি। 

    (ে) Over load এর কারটণ ডিোর িন্ধ হটি তা ডকিাটি জানা  াটি এিাং তিন করনীয় ডক? 

উির: Over load এর কারটণ ডিোর িন্ধ হওয়ার পূটর্ব অযািার্ম ডদটি এিাং Load কিাটনা না হটি ডিোরডে 
ডকছু িিয় পর পর পাাঁচিার ডিপ করটি। তারপরও   ডদ Load কিাটনা না হয় তাহটি ডিোরডে ৩০ ডিডনটের 
জনয অি হটয়  াটি। ৩০ ডিডনে পর Load কিাটনা না হটি ডিোরডে পুনরায় পূটর্বর িত অযািার্ম ডদটি। 

    (ি) ককাথায় কথটক কিডন্ডাং করটিা? 

উির: ক  ককান এনওডিএি দপ্তটরর আওতাধীন ইউডনিাটয়ি ডি-টপইি ডিোর গ্রাহকগণ ক  ককান এিাকার 

আওতাধীন ডিডপডিডি’র ডনজস্ব কিডন্ডাং কেশন, ডিডিন্ন িযাাংক, রডি, গ্রািীণটিান, , , 

,  ও -এর ডনর্ধাডরত কিডন্ডাং কেশন/কিািাইি অযাপি কথটক কিডন্ডাং করটত পারটিন। 
তটি আডজিপুর-িািিাগ এনওডিএি দপ্তটরর নন-ইউডনিাটয়ি ডিোর গ্রাহকগণ শুধুিাত্র আডজিপুর-
িািিাগ এনওডিএি দপ্তটরর আওতাধীন ডিডপডিডি’র ডনজস্ব কিডন্ডাং কেশন অথিা POS কিডশটনর িাহাট য 
কিডন্ডাং করটত পারটিন। 
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 (ি) ককাথায় কিডন্ডাং কেশটনর তাডিকা পাওয়া  াটি? 

উির: কিডন্ডাং কেশটনর তাডিকািহ তাটদর ডিকানা িম্পটে ডিস্তাডরত জানটত ডনটম্নর এটেিডে ডিডজে  
করুন। 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending 
 

(ঢ) ডিোটর কার্ড িটিশ করার পর অথিা কোটকন ইনপুে করার পর “INVALID SEQUENCE” এরর কদিাটি                     

     ডক করি? 

উির: িথটি ডিোটরর ির্তিান কোটকন SEQUENCE কত তা িােন কচটপ কদটি ডনি।  ডদ ডিোটরর 
ির্তিান SEQUENCE কথটক ডরর্চাজ ডিটপর SEQUENCE এটকর অডধক হয় তাহটি িাংডিি এনওডিএি 
দপ্তটর ক াগাট াগ কটর ডিোটরর ির্তিান SEQUENCE এর পটরর কোটকন গুটিা স্মার্ট কার্ড ডিোটরর কেটত্র 
কাটর্ড রাইে কটর ডনটত হটি অথিা কী-পযাি ডিোটরর কেটত্র কোটকন গুটিা ডিন্ট কটর ডনটত হটি।  

(ণ) “ডিকাশ” কিািাইি এডেটকশটনর িাধযটি কী-পযাি ডিোর ডকিাটি ডরর্চাজ করি? 

উির: “ডিকাশ” কিািাইি এডেটকশটনর িাধযটি কী-পযাি ডিোর ডরর্চাজ করার জনয ডনটচর ধাপ গুটিা 
অনুিরণ করটত হটি।  

ধাপ-০১: “ডিকাশ” কিািাইি এডেটকশটন আপনার ডপন নাম্বার ডদটয় িগইন করুন। 
 

 
ডচত্র-০৫: িগইন কপইজ 

 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending
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ধাপ-০২: িগইন করার পর “Pay Bill” কিনু ডিটিক্ট করুন। 

 
ডচত্র-০৬: কিনু কপইজ 

ধাপ-০৩: “Pay Bill” কিনু ডিটিক্ট করার পর ডচত্র-০৭ এর িত কপইজ আিটি। এিাটন 
“Electricity” ডিটিক্ট করটত হটি। “Electricity” ডিটিক্ট করার জনয ডচত্র-০৭ এ িাি িাে করা 
স্থাটন ডিক করুণ। এরপর ডচত্র-০৮ এর িত একো ডিে ওটপন হটি, এিাটন “DPDC 
(Prepaid)” এ ডিক করুন।  

         
ডচত্র-০৭-০৮: “Electricity” ডিটিক্ট কপজ 
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ধাপ-০৪: “DPDC (Prepaid)” ডিটিক্ট করার পর গ্রাহটকর একাউন্ট নাম্বার এিাং কিািাইি নাম্বার 
োইপ কটর “Proceed to Pay” িােটন ডিক করুন। 

 
ডচত্র-০৯: একাউন্ট নাম্বার এিাং কিািাইি নাম্বার ইনপুে কদওয়ার কপজ 

 

ধাপ-০৫: িডিকিাটি গ্রাহটকর অযাকাউন্ট নাম্বার এিাং কিািাইি নাম্বার ডিটি “Proceed to Pay” 
িােটন ডিক করার পর ডরচার্জ অযািাউন্ট কপজ িদডিত হটি। গ্রাহকটক তাাঁর ডনডিি পডরিাণ োকা 
ডিটিক্ট করটত হটি এিাং িান পাটশর অযাটরা িা তীর ডচটে ডিক করটত হটি।  
 

 
ডচত্র-১০: ডরচার্জ অযািাউন্ট কপজ 
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ধাপ-০৬: এটেটত্র গ্রাহটকর তথয ও ডরচার্জ অযািাউটন্টর পডরিাণ িাংক্রান্ত তথয িদডিত হটি। 
এরপর “Tap to Continue” িােটন িা িান পাটশর অযাটরা িা তীর ডচটে ডিক করুন। 

 
ডচত্র-১১: গ্রাহটকর তথয ও ডরচার্জ অযািাউন্ট িদিটনর কপজ 

ধাপ-০৭: এই ধাটপ গ্রাহটকর কিািাইি ডিটন গ্রাহটকর অযাকাউন্ট নাম্বার, অযাকাউটন্টর নাি, 
ডরচাটর্জর পডরিাণ ও অনযানয চার্জিহ ির্বটিাে োকার পডরিাণ িদডিত হটি। গ্রাহকটক এই ধাটপ 
তাাঁর ডিকাশ অযাকাউটন্টর ডপন ইনপুে ডদটত হটি এিাং িান পাটশর অযাটরা িা তীর ডচটে ডিক 
করটত হটি।  

 
ডচত্র-১২: ডিকাশ অযাকাউটন্টর ডপন িদাটনর কপজ 
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ধাপ-০৮: ির্বটশষ ধাটপ “Tap and hold for Pay Bill” অপশটন ডিক করটত হটি িা আঙ্গুি 
ডদটয় েযাপ করটত হটি।  

 
ডচত্র-১৩: ডিকাশ অযাকাউটন্টর ডপন িদাটনর কপজ 
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(ত) “রটকে” কিািাইি এডেটকশটনর িাধযটি কী-পযাি ডিোর ডকিাটি ডরর্চাজ করি? 

উির: “রটকে” কিািাইি এডেটকশটনর িাধযটি কী-পযাি ডিোর ডরর্চাজ করার জনয ডনটচর ধাপ গুটিা 
অনুিরণ করটত হটি।  

ধাপ-০১: “রটকে” কিািাইি এডেটকশটন আপনার ডপন নাম্বার ডদটয় িগইন করুন। 
 

 
ডচত্র-১৪: রটকে কিািাইি অযাপটির িগইন কপইজ 

 

ধাপ-০২: িগইন করার পর “Bill Pay” কিনু ডিটিক্ট করুন। 

 
ডচত্র-১৫: কিনু কপইজ 
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ধাপ-০৩: “Bill Pay” কিনু ডিটিক্ট করার পর ডচত্র-১৬ এর িত কপইজ আিটি। এিাটন “Biller 
Id” ডিটিক্ট করটত হটি। “Biller Id” ডিটিক্ট করার জনয ডচত্র-১৬ এ িাি িাে করা েপ িাউন 
ডিে এ ডিক করুণ। এরপর ডচত্র-১৭ এর িত একো ডিে ওটপন হটি, এিাটন “dpdc” োইপ 
করটি ডিডপডিডি’র িি ডিিার কনইি কদিাটি। এিান কথটক আপনার িটয়াজনীয় “Biller Id” 
ডিটিক্ট করুন।  

         
ডচত্র-১৬-১৭: “Biller ID” ডিটিক্ট কপইজ 

 

ধাপ-০৪: “Biller Id” ডিটিক্ট করার পর ডিোর নাম্বার, োকার পডরিাণ এিাং ডপন নাম্বার োইপ 
কটর “PAY BILL” িােটন ডিক করুন। 

 
ডচত্র-১৮: ডরর্চাজ কপজ 
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১০। উপিাংহার 

ডিদ্যযৎ িাটত গণিজাতন্ত্রী িাাংিাটদশ িরকাটরর উন্নয়ন িহাপডরকল্পনার অাংশ ডহটিটি ডিডজোি িাাংিাটদশ ও স্মার্ট 
িাাংিাটদশ গড়ার িটেয ডিদ্যযটতর িাশ্রয়ী, দে, ডনরাপদ ও কেকিই িযিহাটরর জনয ডি-টপইি ডিোর স্থাপটনর 
কার্যক্রি দ্রুতগডতটত চিটে। ডি-টপইি ডিোডরাং ডিটেটি গ্রাহকগণ ডিোর কথটক ডনটজর ডিদ্যযৎ িযিহাটরর পডরিাণ 
িম্পটে স্বি ধারণা ডনটত পাটর এিাং তার িটয়াজন অনুিাটর িহটজই ডনকেস্থ কিডন্ডাং কেশন কথটক ডি-টপইি ডিোর 
ডরচার্জ করটত পাটর। জি-পেইড জমটাররর োজরগজর ও বযবহাজরে জবষয়াজদ সম্পরে গ্রাহরের িানা থাো আবশযে। 
ডি-কপইি ডিোর বযবহারোরী গ্রাহেগণরে জমটারসমূহ বযবহারর অজধে যত্নশীল ও দাজয়ত্ববান হওয়া বাঞ্ছনীয়। জি-
পেইড জমটার বযবহাররর অে মযানুয়ালজট গ্রাহেরদর িনয জি-পেইড জমটার বযবহার জবজধ ও সম্পজেত জবষয়াজদ 
সম্পরে স্বচ্ছ ধারনা িদারন সহায়ে হরব বরল আমরা িতযাশা েরজছ। দাজয়ত্বশীলতা ও যরত্নর সারথ যথাযথ েদ্ধজতরত 
জি-পেইড জমটার বযবহাররর মাধযরম জনরবজচ্ছন্ন জবদ্যযৎ পসবা িাজপ্ত জনজিতেররনর িনয ডিডপডিডি করৃ্তপে গ্রাহটকর 
ডনকে কথটক একান্ত িহট াডগতা কািনা করটে। 
 

িিাপ্ত 


