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ডি-কপইি ডিোর 

১। ভূডিকা 

গণিিােন্ত্রী িাংিাটিশ িরকার ২১ িার্চ ২০২২ ডি. োডরটে এটিটশর িনিাযারটণর িনয শেিাগ ডিদ্যযোয়ন 
সুডিযা ডনডিে করটে িেি হটয়টে। শেিাগ ডিদ্যযৎ সুডিযা ও িানিম্মে কিিা িনগটণর কিারটগাড়ায় কপ ৌঁটে 
ডিটে িরকার ডিদ্যযৎোটে অগ্রাডযকার িিানপূর্বক এ োটের উন্নয়টন নানামুেী কর্মসূচী গ্রহণ কটর ো ডনডিড় 
েিারকীর িাযযটি িাস্তিায়ন কটরটে। চাডহিা কিাোটিক ডিদ্যযৎ উৎপািটনর পাশাপাডশ িরকার ডিদ্যযটের িাশ্রয়ী, 
িে, ডনরাপি ও কেকিই িযিহাটরর উপর গুরুত্বাটরাপ কটরটে। গ্রাহক কিিার িাটনান্নয়টন এ োেটক 
আধুডনকায়ন, ডিডিোি িযুডি ডনর্ভর ও গ্রাহক িান্ধি করার পিটেপ গ্রহণ করা হটয়টে। উি কার্যক্রটির অংশ 
ডহিাটি ডিদ্যযটের ডিটেি িি হ্রািকরণ, ডিদ্যযৎ ডিি শেিাগ আিায়, গ্রাহক কিিার িান উন্নয়ন, কিাি 
িযাটনিটিন্ট িযিস্থা িাস্তিায়ন ও িনগটণর িটযয ডিদ্যযৎ িাশ্রয়ী িটনািাি সৃডির িটেয কিশিযাপী ডি-কপইি ডিোর 
স্থাপটনর কার্যক্রি গ্রহণ করা হটয়টে। িরকাটরর পডরকল্পনা িাডফক ডিদ্যযৎ কিিা িিাটন শীঘ্রই িকি কপাে-
কপইি ডিোর ডিটপইি ডিোটরর আওোয় আনা হটি। কি িনয ডিডপডিডির িি কপাে-কপইি ডিোর পর্যায়ক্রটি 
ডি-কপইি ডিোর দ্বারা িডেস্থাপন করা হটি। 

২। ডি-কপইি ডিোর ডক? 

-কপইি ডিোর এক যরটনর ডিটশষ বিদ্যযডেক ডিোর যাটে ডিদ্যযৎ িযিহাটরর ফটি ডিোর কথটক যীটর যীটর োকা 
ককটে কনয়া হয় এিং োকা কশষ হটয় কগটি ডিোরডে এক পর্যাটয় ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ কটর কিয়। অেঃপর ডিদ্যযৎ 
িযিহার করটে হটি পুনরায় ডিোরডে ডরচার্জ করটে হয়। ডি-কপইি ডিোর দ্যই িকার: স্মার্ট কার্ড ডি-কপইি ডিোর 
ও কী-পযাি ডি-কপইি ডিোর।  

স্মার্ট কার্ড ডি-কপইি ডিোর: স্মার্ট কার্ড ডি-কপইি ডিোডরং ডিটেটি গ্রাহকটক একডে স্মার্ট কার্ড িিান করা হয়। 
এই স্মার্ট কার্ডডে কিডন্ডং কেশন কথটক ডরচার্জ কটর ডিোটর িটিশ করাটে হয়।  

কী-পযাি ডি-কপইি ডিোর: কী-পযাি ডি-কপইি ডিোডরং ডিটেটি গ্রাহক কিডন্ডং কেশটন ডরচার্জ করটে কগটি 
োটক একডে কোটকন নাম্বার কিয়া হয়। কিই কোটকন নাম্বারডে ডিোটরর গাটয় থাকা কী-পযাি কচটপ ডিোটর িটিশ 
করাটে হয়। 

 

ডচত্র-০১ : স্মার্ট কার্ড ডিোর 

 

ডচত্র-০২: কী-পযাি ডিোর 
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এোড়াও ডরচার্জ করার িনয িযিহৃে ডিোডরং ডিটেটির উপর ডিডি কটর ডি-কপইি ডিোরিমূহটক দ্যইিাটগ িাগ 
করা হটয় থাটক:  

ইউডনফাটয়ি ডি-কপইি ডিোর: ডিডপডিডি’র ইউডনফাটয়ি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটেি এর িাটথ িংযুি 
ডিোরিমূহটক ইউডনফাটয়ি ডি-কপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। কহডসং ডিোর, ডেএিএি ডিোর, যমুনা ডিোর, 
ইনটহ ডিোর, BSECO ডিোর ককাম্পাডনর িকি ডিোর ইউডনফাটয়ি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটেি এর িাটথ িংযুি 
রটয়টে এিং ডিোর ডরচার্জ/টিডন্ডং িংক্রান্ত িকি কাি উি ডিোডরং ডিটেটির িাযযটি িম্পন্ন হটয় থাটক। 
Wasion ডিোরিমূটহর িটযয কয িকি ডিোটরর নম্বর “DW”  এিং “AZ” ডিটয় শুরু হটয়টে, কিিকি ডিোর 
িাটি িাডক ডিোরিমূহ ইউডনফাটয়ি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটেটির িাটথ িংযুি রটয়টে।        

নন-ইউডনফাটয়ি ডি-কপইি ডিোর: ডিডপডিডি’র নন-ইউডনফাটয়ি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটেি এর িাটথ িংযুি 
ডিোরিমূহটক নন-ইউডনফাটয়ি ডি-কপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর 
আওোযীন এিাকায় Wasion ডিোরিমূটহর িটযয কয িকি ডিোটরর নম্বর “DW”  এিং “AZ” ডিটয় শুরু 
হটয়টে, শুধুিাত্র কিিকি ডিোরিমূহ নন-ইউডনফাটয়ি ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটেটির িাটথ িংযুি রটয়টে। এই 
ডিোরগুটিাটক নন-ইউডনফাটয়ি ডি-কপইি ডিোর িিা হটয় থাটক। 

কটয়কডে নন-ইউডনফাটয়ি ডি-কপইি ডিোটরর নম্বর উিাহরণস্বরূপ ডনটচ উটেে করা হটিা:   

AZ 00004371, AZ 00001998, AZ 00005989, AZ 00005375, AZ 00004948, AZ 000077897 

DW20047987, DW40009628, DW20049984, DW20047777, DW40006626, DW20049222 

 

৩।   ডি-কপইি ডিোর িযিহাটর সুডিযা ও গ্রাহটকর করণীয় 

৩.১।   ডি-কপইি ডিোর িযিহাটর গ্রাহটকর সুডিযা 

ডিটপইি ডিোটরর ডকছু সুডিযা ডনম্নরুপ- 

 গ্রাহক কযটকান িিটয় িযডয়ে েরচ এিং অিডশি োকার পডরিাণ কিেটে পারটিন। 
 ডিদ্যযৎ ডিি িটকয়া হওয়ার সুটযাগ না থাকায় ডিদ্যযৎ িংটযাগ ডিডিন্ন হওয়ার সুটযাগ কনই। 
 ভুি ডিোর ডরডিং এর কারটণ অডেডরি ডিি িিাটনর ককান ঝাটিিা নাই। গ্রাহটকর ডিদ্যযৎ িযিহার 

অনুযায়ী ডিোর কথটক োকা কর্তন করা হটি। 
 ডিোটর োকা কশষ হটয় যাওয়ার আটগই ডিোর স্বয়ংডক্রয়িাটি গ্রাহকটক িংটকে ডিটি, ফটি ডিদ্যযৎ 

িযিহাটর গ্রাহক আরও অডযক িটচেন হটি।  
 গ্রাহটকর অসুডিযার কথা ডচন্তা কটর িাপ্তাডহক ছুডের ডিন, অনযানয ডিটশষ ছুডের ডিন ও কেন্ডডি 

আওয়াটর (ডিকাি ৪ো কথটক পটরর ডিন িকাি ১০ো পর্যন্ত) ডিোটর োকা না থাকটিও ডিোর ডিদ্যযৎ 
িরিরাহ িন্ধ করটি না। এই িিয় ডিোর কক্রডিটে ডিদ্যযৎ িরিরাহ করটি। 

 োোড়া ইিারটিডি কক্রডিটেরও িযিস্থা আটে। উপটরাি িিয় গুটিা োড়াও যডি ককান িিয় ডিদ্যযৎ 
িন্ধ হটয় যায় োহটি গ্রাহক স্মার্টকার্ড িা ডিটশষ কিাোি চাপ ডিটয় ইিারটিডি কক্রডিে চালু করটে 
পাটর। 

 ডিটপইি ডিোটরর কেটত্র ডিি কিয়ার িনয অডেডরি ঝাটিিা কপাহাটে হটি না। 
 ডি-কপইি ডিোডরং ডিটেটি গ্রাহকগণ ১% হাটর ডরটিে স্বরূপ অডেডরি ডিদ্যযৎ কপটয় থাটকন। 
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৩.২।  ডি-কপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র গ্রাহটকর করণীয়   

ডি-কপইি ডিোর ব্যব্হারোরী গ্রাহেগণরে প্রিটারসমূহ ব্যব্হারর অপ্রধে যত্নশীল ও দাপ্রয়ত্বব্ান হওয়া ব্াঞ্ছনীয়। প্রি-
পেইড প্রিটাররর োপ্ররগপ্রর ও ব্যব্হাপ্ররে প্রব্ষয়াপ্রদ সম্পরে গ্রাহরের জানা থাো আব্শযে। িরয়াজরন প্রডপ্রেপ্রডপ্রস’র 
ওরয়ব্সাইরট িোপ্রশত প্রি-পেইড প্রিটার ব্যব্হাররর িযানুয়াল পদখা পযরত োরর। এছাড়াও প্রনেটস্থ এনওপ্রসএস 
দপ্তরসমুরহ ও প্রডপ্রেপ্রডপ্রস’র েলরসন্টারর (১৬১১৬ নম্বরর) পযাগারযাগ েরা পযরত োরর।  
 
ডি-কপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র গ্রাহটকর করণীয় িম্পটে ডনটচ উটেে করা হটিা: 

 স্মার্ট-কার্ড ডি-কপইি ডিোটরর কেটত্র, ডরচাটর্জর িনয স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর কিািাসুডিিাটি িটিশ 
করাটে হটি। স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিটশর পর োড়াহুটড়া কটর কির কটর কনওয়া যাটি না। ডিোরডে 
িফিিাটি ডরচার্জ িম্পন্ন হওয়ার িংটকে ডিোটরর ডিটন কিটে ডনডিে হওয়ার পর স্মার্ট-কার্ডডে 
কির করটে হটি। 

 কী-পযাি  ডি-কপইি ডিোটরর কেটত্র, ডিোটর কোটকন িটিটশর িিয় কী-পযাটির িােনিমূহ হাটের 
আঙুটির িাহাটযয যটের িাটথ চাপটে হটি। কিাটর কিাটর কী-পযাি চাপা কথটক ডিরে থাকটে হটি। 
হাটের আঙ্গুি িযডেে িাডি, কাি িা ককান যােি িটের িাহাটযয কী-পযাি চাপ কিওয়া যাটি না। 

 ডি-কপইি ডিোর িযিহাটরর কেটত্র অডযক যেশীি ও িাডয়ত্বিান হটে হটি। 
 ডি-কপইি ডিোটরর ডিডিন্ন বিদ্যযডেক িংটযাটগ ককান রকি পডরির্তন করা যাটি না।  
 ডি-কপইি ডিোটরর ককান িিিযার কারটণ ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি িা ডি-কপইি ডিোটরর অনয 

ককান িিিযা পডরিডেে হটি গ্রাহক িটে িটে ডিডপডিডি’র িংডিি এনওডিএি িপ্তটর কযাগাটযাগ 
করটিন।  

 গ্রাহক করৃ্তক ডনটি ডনটি ডিোটরর োডর্মনাি কিার কোিা যাটি না।   
 ককান অিস্থাটেই গ্রাহক ডনটি অথিা ককান ইটিডিডশয়ান ডিটয় ডি-কপইি ডিোর কিরািে িা িিিযা 

দূরীকরটণর িনয ককান ডকছু করটিন না। 
 গ্রাহক করৃ্তক ডনটি ডকংিা গ্রাহটকর পটে ককান ইটিডিডশয়ান করৃ্তক ডি-কপইি ডিোটরর েডেিাযন, 

পডরির্তন িা অনুরূপ ককান কার্যিাযন কটরন, কিটেটত্র ির্তিান ডিদ্যযৎ আইন অনুযায়ী শাডস্তটযাগয 
অপরায ডহটিটি গণয হটি।   

 ডি-কপইি ডিোর িংক্রান্ত হািনাগাি েটথযর িনয ডিডপডিডি’র ওটয়িিাইে ডনয়ডিে ডিডিে করুন 
অথিা ডিডপডিডি’র কিটিন্টাটর (১৬১১৬ নম্বটর) কযাগাটযাগ করুন।  
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৪।  ডিডিন্ন চার্জ িমূহ  

গণিিােন্ত্রী িাংিাটিশ িরকার/িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন (BERC) করৃ্তক ডিদ্যযটের খুচরা 
মূিযহার এিং ডিদ্যযৎ িম্পডেে ডিডিয কিিার িনয চার্জ/ডফ ডনর্ধারণ কটর থাটক। িনস্বাটে এই হার িিটয় 
িিটয় পুনঃডনর্ধারণ করা হটয় থাটক। ির্বটশষ িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী  
ডনর্ধাডরে ডনম্নডিডেে চার্জ িমূহ ডি-কপইি ডিোটর আটরাপ করা হটয়টে:  
 

৪.১।  ডিিান্ড চার্জ 

অনুটিাডিে কিাটির িনয িডে িাটি একিার ডিিান্ড চার্জ কর্তন করা হয়। যডি গ্রাহক ককান িাটি কিডন্ডং 
করটে না আটি োহটি পরির্তীটে কয িাটি কিডন্ডং করটে আিটি কিই িাটির আটগ কয কয় িাি গ্রাহক 
কিডন্ডং করটে আটিডন কিই কয় িাটির এিং কয িাটি কিডন্ডং করটে এটিটে কিই িাটির একিাটথ 
ডিিান্ড চার্জ কর্তন করটি। (উিাহরণ: যরা যাক, ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর ডিটেি কফটির গ্রাহক ৩ 
ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটর। কিটেটত্র িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী, িডে  
ডকটিাওয়াে ৩৫ োকা হাটর োর িডেিাটি ডিিান্ড চার্জ হটি ৩*৩৫ = ১০৫ োকা)। 
  

৪.২। ডিোর করন্ট 

ডি-কপইি ডিোর গ্রাহটকর িাডিকানাযীন হটি ককান ডিোর করন্ট িটযািয নয়। ডি-কপইি ডিোরডে 
ডিডপডিডি করৃ্তক িিান করা হটি গ্রাহকটক িডে িাটি একিার ডিটেি-কফি ডিোটরর কেটত্র ৪০ োকা 
এিং ডি-কফি ডিোটরর কেটত্র ২৫০ োকা ডিোর করন্ট ডহটিটি ডিটে হটি। যডি ডিোরডে নি হটয় যায় 
এিং গ্রাহক ডনটি ডিোর ক্রয় কটর কিটেটত্র আর ডিোর করন্ট ডিটে হটি না অথিা নতুন িংটযাগ গ্রহটনর 
কেটত্র ডিোর স্থাপটনর িিয় যডি গ্রাহক ডনটি ডিোর ক্রয় কটর, কিটেটত্রও ডিোর করন্ট ডিটে হটি না। 

 

৪.৩। এনাডর্জ চার্জ 

িডে ইউপ্রনট ডিদ্যযৎ িযিহাটরর িনয গণিিােন্ত্রী িাংিাটিশ িরকার/িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর 
কডিশন করৃ্তক ডনর্ধাডরে ডিদ্যযটের খুচরা মূিযহার/েযাডরফ করে অনুযায়ী গ্রাহটকর ডিোর কথটক এনাডর্জ 
চার্জ কর্তন হয়। ডিডিন্ন িিটয় ডিদ্যযটের খুচরা মূিযহার/েযাডরফ করে পডরির্তন হটয় থাটক।  
 

৪.৪। মূিয িংটযািন কর  

ডিদ্যযৎ ডিটির উপটর িরকার করৃ্তক িিয় িিয় ডনর্ধাডরে হাটর মূিয িংটযািন কর িটযািয হটয় থাটক। 
িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী, গ্রাহটকর কিাে ডিদ্যযৎ ডিটির উপর ৫% (পাৌঁচ  
শোংশ) হাটর িডেিার ডরচার্জ/টিডন্ডং করার িিয় মূিয িংটযািন কর কর্তন করা হটি।  

 

৪.৫। অনযানয চার্জ 

ডিিান্ড চার্জ, ডিোর করন্ট এিং মূিয িংটযািন কর োড়াও অনযানয চার্জ িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর 
কডিশটনর ডনয়ি অনুিাটর িডেিাটি একিার কর্তন করা হটি (িটযািয কেটত্র)। 

 

এোটন উটেেয কয এনাডর্জ চার্জ িযেীে অনযানয চার্জ ডি-কপটিন্ট ডিোডরং ডিটেি িফেওয়যার (Pre-Payment 

Metering System Software) দ্বারা কিডন্ডং করার িিয় কর্তন করা হয়। শুধুিাত্র এনাডর্জ চার্জ ডি-কপইি ডিোর 
দ্বারা ডিদ্যযৎ িযিহাটরর ফটি ডিোর কথটক যীটর যীটর কর্তন করা হটয় থাটক। 
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উিাহরণ-০১:  

যরা যাক, িািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একিন গ্রাহক ৩ ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন। যডি 
ডেডন ২০২৩ িাটির কফব্রুয়াডর িাটির ২০ োডরটে কিডন্ডং কেশটন ১৫০০ োকা ডরচার্জ করটে যান এিং িানুয়াডর  
িাটিও যডি ডরচার্জ কটর থাটকন োহটি ডিোটর কে োকা যাটি োর ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটযািন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ১ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ১০৫.০০  
ডিোর করন্ট ১ িাি x ৪০ ৪০.০০ 
কিাে চার্জ ২১৬.৪৩  
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৪০-৭১.৪৩) ১৩.৭৫ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ – ২১৬.৪৩ + ১৩.৭৫ ১২৯৭.৩২ 

                                                                                                  (িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী)  

   গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১২৯৭.৩২ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি যাটি।   

যডি ডি-কফি ডিোর হয় োহটি ডিোটর কে োকা যাটি োর ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটযািন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ১ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ১০৫.০০  
ডিোর করন্ট ১ িাি x ২৫০ ২৫০.০০ 
কিাে চার্জ ৪২৬.৪৩  
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-২৫০-৭১.৪৩) ১১.৬৭ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ – ৪২৬.৪৩ + ১১.৬৭ ১০৮৫.২৪  

                                                                                                  (িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী)  

  গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১০৮৫.২৪ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি যাটি।   

উিাহরণ-০২:  

যরা যাক, িািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একিন গ্রাহক ৩ ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন। যডি 
ডেডন ২০২৩ িাটির কফব্রুয়াডর িাটির ২০ োডরটে কিডন্ডং কেশটন ১৫০০ োকা ডরচার্জ করটে যান এিং িানুয়াডর    
িাটি যডি ডরচার্জ না কটর থাটকন োহটি ডিোটর কে োকা যাটি োর ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটযািন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ২ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ২১০.০০ 
ডিোর করন্ট ২ িাি x ৪০ ৮০.০০  
কিাে চার্জ ৩৬১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৮০-৭১.৪৩) ১৩.৩৫  
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৩৬১.৪৩ + ১৩.৩৫ ১১৫১.৯২ 

                                                                                                  (িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১১৫১.৯২ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি যাটি।   
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যডি ডি-কফি ডিোর হয় োহটি ডিোটর কে োকা যাটি োর ডহিাি ডনম্নরুপ:  

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটযািন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ২ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫)  ২১০.০০  
ডিোর করন্ট ২ িাি x ২৫০  ৫০০.০০ 
কিাে চার্জ ৭৮১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৫০০-৭১.৪৩) ৯.১৯ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৭৮১.৪৩ + ৯.১৯  ৭২৭.৭৬ 

                                                                                    (িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ৭২৭.৭৬ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি যাটি।  

উিাহরণ-০৩:   

যরা যাক, িািাি িাটহি ‘এিডে-এ: আিাডিক’ কশ্রণীর একিন গ্রাহক ৩ ডকটিাওয়াে কিাি িযিহার কটরন। যডি 
ডেডন ২০২৩ িাটির কফব্রুয়াডর িাটির ২০ োডরটে কিডন্ডং কেশটন ১৫০০ োকা ডরচার্জ করটে যান এিং 
কফব্রুয়াডর িাটি ডেডন পূটর্বও ককান ডরচার্জ কটর থাটকন োহটি ডিোটর কে োকা যাটি োর ডহিাি ডনম্নরুপ:   

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটযািন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ০ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ০.০০ 
ডিোর করন্ট ০ িাি x ৪০ ০.০০ 
কিাে চার্জ ৭১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৭১.৪৩) ১৪.১৪ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৭১.৪৩ + ১৪.১৪ ১৪৪২.৭১ 

                                                                    (িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১৪৪২.৭১ োকা িযাটিি(এনাডর্জ) ডহটিটি যাটি।  

যডি ডি কফি ডিোর হয় োহটি ডিোটর কে োকা যাটি োর ডহিাি ডনম্নরুপ: 

চাটর্জর নাি ডহিাি োকার পডরিাণ 
মূিয িংটযািন কর ৫%  ১৫০০ x (৫ ÷ ১০৫) ৭১.৪৩ 
ডিিান্ড চার্জ ০ িাি x (৩ ডকঃ ওঃ x ৩৫) ০ 
ডিোর করন্ট ০ িাি x ২৫০ ০ 
কিাে চার্জ ৭১.৪৩ 
ডরটিে ১% ১/১০১*(১৫০০-৭১.৪৩) ১৪.১৪ 
কিাে এনাডর্জ   ১৫০০ - ৭১.৪৩ + ১৪.১৪ ১৪৪২.৭১ 

                                                     (িানুয়াডর ৩০, ২০২৩ ডি. োডরটের িজ্ঞাপন অনুযায়ী)  

গ্রাহটকর ডিোটর কিাে ১৪৪২.৭১ োকা িযাটিি (এনাডর্জ) ডহটিটি যাটি।  
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৫। ককাথা হটে কিডন্ডং করটিন/কিডন্ডং কেশটনর োডিকা িমূহ: 

ডিডপডিডির ডনর্ধাডরে ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ পটয়ন্টটক কিডন্ডং কেশন িটি। আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি 
িপ্তটরর নন-ইউডনফাটয়ি ডিোর গ্রাহকগণ শুধুিাত্র আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওোযীন 
ডিডপডিডি’র ডনিস্ব কিডন্ডং কেশন অথিা POS কিডশটনর িাহাটযয কিডন্ডং করটে পারটিন। 

কিডন্ডং কেশটনর োডিকািহ োটির ডিকানা িম্পটে ডিস্তাডরে িানটে ডনটম্নর এটেিডে ডিডিে  করুন। 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending 
 

 

৬। ডকিাটি কিডন্ডং করটিন? 

উপটর উটেডেে কিডন্ডং কেশনিমূহ কথটক ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ/টিডন্ডং কটর িটয়ািনিে ডিদ্যযৎ িযিহার 
করটে পারটিন। যেন ডরচাটর্জর িটয়ািন হটি েেন ডনটচর ডচটত্রর অনুরূপ পদ্ধডেটে ডিোটর কার্ড/টোটকন িটিশ 
কডরটয় good অথিা success কিো না কিোটনা পর্যন্ত অটপো করটে হটি।  
 

   

       ডচত্র-০৩: কার্ড িটিটশর ডনয়ি        ডচত্র-০৪: কোটকন িটিটশর ডনয়ি 

 

৭। Wasion ডি-কপইি ডিোটরর ডিিটে ডিে 

ির্তিাটন ডিডপডিডি’কে নন-ইউডনফাটয়ি গ্রাহকটির িনয Wasion Group করৃ্তক িরিরাহকৃে ডিোর িযিহৃে 
হটি। ডনটম্ন উি ককাম্পাডনর ডিোটরর ডিিটেটে িিডিে ডিডিন্ন ককাি এর ির্ণনা কিওয়া হটিা:  

ককাি (ডিটেি-কফি 
ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

০২ ডিোটর ির্তিাটন কে োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কিোর িনয 
০৩ এই ডিোর চালুর পর এ যািৎ কে ইউডনে িযিহার হটয়টে ো কিোর িনয 
০৪ ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে ো কিোর িনয 
০৬ চিডে িাটির িযিহৃে োকার পডরিাণ কিোর িনয 
০৭ ির্তিাটন ডিোর কয েযাডরফ করটে ডিদ্যযটের ডিি ডহিাি করটে ো  কিোর িনয 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending
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ককাি (ডি-কফি 
ডিোটরর কেটত্র) 

ককাটির অে 

০০৩ ডিোটর ির্তিাটন কে োকা আটে অোৎ ডিোটরর িযাটিি কিোর িনয 
০০৫ এই ডিোর চালুর পর এ যািৎ কে ইউডনে িযিহার হটয়টে ো কিোর িনয 
০৩৪ ির্তিাটন ডিোর কয েযাডরফ করটে ডিদ্যযটের ডিি ডহিাি করটে ো  কিোর িনয 
২০৮ ির্তিান িাটি ডক পডরিাণ ইউডনে িযিহার  হটয়টে ো কিোর িনয 
২২২ চিডে িাটির িযিহৃে োকার পডরিাণ কিোর িনয 

 

 

৮। Wasion ডি-কপইি ডিোটরর Error ডিে 

ডিডপডিডি’কে আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওোযীন এিাকায় িযিহৃে Wasion Group করৃ্তক 
িরিরাহকৃে ডিোরিমূটহ ডিডিন্ন িিটয় কয িি এরর ডিিটেটে িিডিে হয় োর োডিকা ডনটম্ন উটেে করা হটিা: 

ককাি ককাটির অে 
০৭০০ ডিোর ডরচাটর্জর িটর্বাচ্চ িীিা অডেক্রি 
০১০৩ কার্ডডে ডি কফি ডিোটরর 
০৪০০ ডিোটরর িাটথ কাটর্ডর ডিকুটয়ি এ অডিি 
০৫০০ কার্ড ডরডিংটয়র পূটর্বই ডিোর কথটক খুটি কফিা হটয়টে 
০১০২ ডিটেি আইডির িাটথ ডিোটরর আইডির অডিি 
০১০১  
০১০৭ 

কার্ডডে এই ডিোটরর নয় 

০২৮০ ডিোর ডরচাটর্জর িটর্বাচ্চ িীিা অডেক্রি 
০৪৪১ কার্ডডে ডিটেি কফি ডিোটরর 
০৪৮১ ডিোটরর িাটথ কাটর্ডর ডিকুটয়ি এ অডিি 
০২৪১ 
০২৪৫ 

কার্ডডে এই ডিোটরর নয় 
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৯। ির্বাডযক ডিজ্ঞািয িশ্নািডি (FAQ) 

    (ক) ডি-কপইি ডিোটর কপাে-কপইি ডিোটরর কচটয় ডিি ডক কি/টিডশ আটি? 

উির: না। ডি-কপইি ডিোটর কপাে-কপইি ডিোটরর িিান পডরিাটন ডিি হটি। কপাে-কপইি ডিোটরর 
ডিি িডে ইউডনটের িনয কযই মূিযহাটর ডহিাি করা হয়, কিই একই মূিযহার ডি-কপইি ডিোটরর 
কিটিাডরটে কিওয়া আটে। োই দ্যই যরটণর ডিোটরই ডিদ্যযৎ ডিি িিান হটি। গণিিােন্ত্রী িাংিাটিশ 
িরকার/িাংিাটিশ এনাডর্জ করগুটিেডর কডিশন ডিডিন্ন িিটয় ডিদ্যযটের খুচরা মূিযহার িা েযাডরফ 
পডরির্তন কটর থাটক যা কপাে-কপইি ডিোর এিং ডি-কপইি ডিোর – উিয় যরটণর ডিোটরর কেটত্রই 
একই িাটথ িটযািয হয়।   

    (ে) এক এিাকার গ্রাহক অনয এিাকায় স্মার্ট-কার্ড ডরচার্জ করটে পারটি ডকনা? 

উির: আডিিপুর এিং িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওোযীন নন-ইউডনফাটয়ি ডিোটরর গ্রাহকগণ 
আডিিপুর এিং িািিাগ িযডেে অনয এিাকায় ডরচার্জ করটে পারটিন না। েটি, ডিডপডিডি’র কযটকান 
এিাকার ইউডনফাটয়ি গ্রাহক অনয কযটকান এিাকায় ডিটপইি ডিোর ডরচার্জ করটে পারটিন।   

    (গ) স্মার্ট-কার্ড নি অথিা হাডরটয় কগটি করনীয় ডক? 

উির: স্মার্ট-কার্ড নি অথিা হাডরটয় কগটি িংডিি এনওডিএি িপ্তটর কযাগাটযাগ করটে হটি। আডিিপুর 
এনওডিএি িপ্তটরর আওোযীন গ্রাহকগণটক ডিডপডিডি’র আডিিপুর এনওডিএি িপ্তটর কযাগাটযাগ 
করটে হটি এিং িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওোযীন গ্রাহকগণটক ডিডপডিডি’র িািিাগ 
এনওডিএি িপ্তটর কযাগাটযাগ করটে হটি। ডনডিি পডরিান ফী িিান কটর গ্রাহক নতুন কার্ড িংগ্রহ 
করটে পারটি। যডি নি অথিা হারাটনা কাটর্ড ককান ডরচার্জ িযাটিি থাটক ো নতুন কাটর্ড ডিটয় কিওয়া 
হটি। 

    (ঘ) এক ডিোটরর স্মার্ট-কার্ড ডিটয় অনয ককান ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ করা যাটি ডক? 

উির: এক ডিোটরর স্মার্ট-কার্ড ডিটয় অনয ডিোর ডরচার্জ করা যাটি না। কারণ িডেডে কার্ড একডে ডনডিি 
ডিোটরর িাটথ ডিোডরং ডিটেটি িংযুি করা আটে। কার্ডডে কযই ডিোটরর শুধুিাত্র কিই ডিোরডে উি কার্ড 
ডিটয় প্ররচার্জ করা যাটি। ককানক্রটিই এক ডিোটরর িনয ডনডিি স্মার্ট-কার্ড অনয ককান ডি-কপইি ডিোটর 
িযিহার করা যাটি না।  

    (ঙ) ডিোটর অথিা ডরচাটর্জ িিিযা কিো ডিটি ককাথায় কযাগাটযাগ করি? 

উির: ডিোটর অথিা ডরচাটর্জ িিিযা কিো ডিটি িংডিি এনওডিএি িপ্তটর কযাগাটযাগ করটে হটি। 

    (চ) কাটর্ড ডরচার্জ কটর ডিোর ডরচার্জ না কটর করটে ডিটি িযাটিি ডক চটি যায়? 

উির: স্মার্ট-কার্ড কিডন্ডং/ডরচার্জ করার পর ডি-কপইি ডিোটর ডরচার্জ না কটর স্মার্ট-কার্ডডে অিযিহৃে 
অিস্থায় করটে ডিটি ককান িিিযা কনই। পরির্তীটে কযটকান িিয় স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিশ করাটি 
ডরচার্জকৃে উি পডরিাণ োকা ডি-কপইি ডিোটর িফিিাটি ডরচার্জ হটি।  

    (ে) এক িাটি এটকর অডযক ডরচার্জ করটি ডক িডেিারই ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর করন্ট কােটি? 

উির: না। কযটকান িাটি িথিিার ডরচার্জ করার িিয় উি িাটির ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর করন্ট কর্তন 
করা হটি এিং যডি পূটর্বর ককান িাটির ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর করন্ট িটকয়া থাটক েটি উি চার্জিমূহ 
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কর্তন করা হটি। এরপর একই িাটির পরির্তী কযটকান ডরচাটর্জর কেটত্র ডিিান্ড চার্জ ও ডিোর করন্ট 
কর্তন করা হটি না। 

    (ি) িািায় িটি অথিা অনিাইটন স্মার্ট-কার্ড ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ করা যাটি ডক? 

উির: ির্তিাটন ডিডপডিডির িরিরাহ করা স্মার্ট-কার্ড ডি-কপইি ডিোর িািায় িটি অথিা অনিাইটন 
ডরচার্জ করা যাটি না। ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ করার িনয ডিোটরর স্মার্ট-কার্ডডে ডনটয় আডিিপুর-
িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর ডনিস্ব কিডন্ডং কেশটন কযটে হটি। এোড়াও অনুটিাডিে POS কিডশটনর 
িাহাটযযও স্মার্ট-কার্ড ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ করা যাটি। ককান ককান িায়গায় ডরচার্জ করা যাটি োর 
োডিকা ডিডপডিডি’র ওটয়ি িাইটে (https://dpdc.org.bd/prepaid/vending) কিওয়া আটে। 

    (ঝ) রাটের কিিা অথিা কযটকান ছুডের ডিটন ডিোটরর িযাটিি কশষ হটয় কগটি ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ হটি ডক? 

উির: রাটের কিিা অথিা কযটকান ছুডের ডিটন ডিোটরর িযাটিি কশষ হটয় কগটি ডিদ্যযৎ িরিরাহ িন্ধ 
হটি না। ডিোটর এই িিয়ো কেন্ডিী আওয়ার ডহটিটি উটেে করা আটে। এই িিয় কয পডরিান ডিদ্যযৎ 
িযিহার করা হটি ডিোর ো কনটগডেি ডহটিটি িিা রােটি এিং পরির্তীটে ডিোর ডরচার্জ করা হটি 
িযাটিি কথটক ককটে ডনটি। 

    (ঞ) Emergency Credit ডকিাটি  Active করটে হয়? 

উির:  স্মার্ট কার্ড ডিোটরর কেটত্র ঐ ডিোটরর ইউিার স্মার্ট-কার্ডডে ডিোটর িটিশ করাটি Emergency   
Credit Active হটয় যাটি এিং কী-পযাি ডিোটরর কেটত্র ০০ ডিটে এন্টার িােন চাপ ডিটি  
Emergency Credit Active হটয় যাটি। 

    (ে) Over load এর কারটণ ডিোর িন্ধ হটি ো ডকিাটি িানা যাটি এিং েেন করনীয় ডক? 

উির: Over load এর কারটণ ডিোর িন্ধ হওয়ার পূটর্ব অযািার্ম ডিটি এিং Load কিাটনা না হটি 
ডিোরডে ডকছু িিয় পর পর পাৌঁচিার ডিপ করটি। োরপরও  যডি Load কিাটনা না হয় োহটি ডিোরডে 
৩০ ডিডনটের িনয অফ হটয় যাটি। ৩০ ডিডনে পর Load কিাটনা না হটি ডিোরডে পুনরায় পূটর্বর িে 
অযািার্ম ডিটি। 

    (ি) ককাথায় কথটক কিডন্ডং করটিা? 

উির: আডিিপুর-িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর নন-ইউডনফাটয়ি ডিোর গ্রাহকগণ শুধুিাত্র আডিিপুর-
িািিাগ এনওডিএি িপ্তটরর আওোযীন ডিডপডিডি’র ডনিস্ব কিডন্ডং কেশন অথিা POS কিডশটনর 
িাহাটযয কিডন্ডং করটে পারটিন।    

 (ি) ককাথায় কিডন্ডং কেশটনর োডিকা পাওয়া যাটি? 

উির: কিডন্ডং কেশটনর োডিকািহ োটির ডিকানা িম্পটে ডিস্তাডরে িানটে ডনটম্নর এটেিডে ডিডিে  
করুন। 

https://dpdc.org.bd/prepaid/vending 
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(ঢ) ডিোটর কার্ড িটিশ করার পর অথিা কোটকন ইনপুে করার পর “INVALID SEQUENCE” এরর কিোটি                     

     ডক করি? 

উির: িথটি ডিোটরর ির্তিান কোটকন SEQUENCE কে ো িােন কচটপ কিটে ডনি। যডি ডিোটরর 
ির্তিান SEQUENCE কথটক ডরর্চাি ডিটপর SEQUENCE এটকর অডযক হয় োহটি িংডিি এনওডিএি 
িপ্তটর কযাগাটযাগ কটর ডিোটরর ির্তিান SEQUENCE এর পটরর কোটকন গুটিা স্মার্ট কার্ড ডিোটরর 
কেটত্র কাটর্ড রাইে কটর ডনটে হটি অথিা কী-পযাি ডিোটরর কেটত্র কোটকন গুটিা ডিন্ট কটর ডনটে হটি। 

  

১০। উপিংহার 

ডিদ্যযৎ োটে গণিিােন্ত্রী িাংিাটিশ িরকাটরর উন্নয়ন িহাপডরকল্পনার অংশ ডহটিটি ডিডিোি িাংিাটিশ ও 
স্মার্ট িাংিাটিশ গড়ার িটেয ডিদ্যযটের িাশ্রয়ী, িে, ডনরাপি ও কেকিই িযিহাটরর িনয ডি-কপইি ডিোর 
স্থাপটনর কার্যক্রি দ্রুেগডেটে চিটে। ডি-কপইি ডিোডরং ডিটেটি গ্রাহকগণ ডিোর কথটক ডনটির ডিদ্যযৎ 
িযিহাটরর পডরিাণ িম্পটে স্বি যারণা ডনটে পাটর এিং োর িটয়ািন অনুিাটর িহটিই ডনকেস্থ কিডন্ডং কেশন 
কথটক ডি-কপইি ডিোর ডরচার্জ করটে পাটর। প্রি-পেইড প্রিটাররর োপ্ররগপ্রর ও ব্যব্হাপ্ররে প্রব্ষয়াপ্রদ সম্পরে 
গ্রাহরের জানা থাো আব্শযে। ডি-কপইি ডিোর ব্যব্হারোরী গ্রাহেগণরে প্রিটারসমূহ ব্যব্হারর অপ্রধে যত্নশীল ও 
দাপ্রয়ত্বব্ান হওয়া ব্াঞ্ছনীয়। প্রি-পেইড প্রিটার ব্যব্হাররর অত্র িযানুয়ালপ্রট গ্রাহেরদর জনয প্রি-পেইড প্রিটার ব্যব্হার 
প্রব্প্রধ ও সম্পপ্রেত প্রব্ষয়াপ্রদ সম্পরে স্বচ্ছ ধারনা িদারন সহায়ে হরব্ ব্রল আিরা িতযাশা েরপ্রছ। দাপ্রয়ত্বশীলতা ও 
যরত্নর সারথ যথাযথ েদ্ধপ্রতরত প্রি-পেইড প্রিটার ব্যব্হাররর িাধযরি প্রনরব্প্রচ্ছন্ন প্রব্দ্যযৎ পসব্া িাপ্রপ্ত প্রনপ্রিতেররনর 
জনয ডিডপডিডি করৃ্তপে গ্রাহটকর ডনকে কথটক একান্ত িহটযাডগো কািনা করটে। 
 

িিাপ্ত 


