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জ�ির 

সীিমত

ন�র ২৭.৮৭.০০০০.৫১৫.৩৫.০০২.২২.১২ তািরখ: 

১৭ �ফ�য়াির ২০২২

৪ ফা�ন ১৪২৮

সা��লার

িডিপিডিস’র �সবা স�হ �াহের ��ার �গাড়ায় �পৗেছ িদেত ও �াহক �সবা মান �ি� করেত িডিপিডিস’র ৩১৩ তম �বাড � সভায় ”এেজে�র মা�েম �াহকেসবা �দান” এর িস�া� �িহত হয় । এর পাশাপািশ িব��ৎ

িবভােগর ২০২১-২২ অথ � বছেরর উ�াবনী ধারনার আওতায় িডিপিডিস’র জ� ”এেজে�র মা�েম �াহকেসবা �দান” এর িবষয়� অ���� রেয়েছ । পাইল�ং এর জ� উ� ৮৫৯ � POS এেজে�র ম� �থেক
২২ � POS এেজ�েক �াধিমকভােব বাছাই করা হেয়েছ এবং  উ�  POS এেজ�রা �যন ��ভােব �াহকেদর �সবা �দান করেত পাের �স �াপাের  এেজ�েদরেক সফটওয়�ার স�িক�ত �িশ�ণ �দান হেয়েছ।

এেজ�েদর মা�েম িডিপিডিস’র �য সকল �াহেকর িনেজর কি�উটার বা ই�ারেনট �সবা নাই �স সকল �াহক এলাকা/মহ�ায় অবি�ত অনলাইন আেবদেনর �দাকান/এেজ� স�হ হেত ন�ন সংেযােগর আেবদন,
িমটার পরী�ার আেবদন, িমটার পিরবত�েনর আেবদন, �ািরফ পিরবত�েনর আেবদন, �লাড �ি�র আেবদন, িবল সংেশাধেনর আেবদন সহ িস�েজন চাট �াের উে�িখত সকল �সবার  আেবদন করেত পারেবন ।
পাইল�ং এর জ� ২২ � POS এেজে�র তািলকা িন��প :

SL
No

NOCS Name Organization Name POS Agent Name Address Mobile

1 AZIMPUR Mercantile Bank
Ltd.

R. R. TELECOM 90,NABABGONJ ROAD, LALBAGH

016755506
06

  018659844
44

  017128136
97

2 BANGLABAZAR Dutch-Bangla Bank
Ltd.

RS Traders 05 no. Farashganj Road, Dhaka sadar, Sutrapur
– 1100

017616484
14

3 KAMRANGIRCHAR Robi Urmi Telecom Kholifaghut, Kamrangirchar

018866669
77

  017886669
77

4 KAMRANGIRCHAR Robi Nilim Telecom 8no Goli, Rosulpur, Roni Market,
Kamrangirchar

016881139
81

5 KAZLA Mercantile Bank
Ltd.

White House Super Shop Irshadulla sorok, shekdi, Donia 017728210
11

6 KAZLA Dutch-Bangla Bank
Ltd.

Moiniasaifiateleocm Centre-
02

Bow Bazar Dania 017162226
30

7 KHILGAON Robi SKB Business Link 382/C Khilgaon Dhaka 1219 018241290
09

8 LALBAG Mercantile Bank
Ltd.

S.B.S TELECOM 63/13 WATER WORKS ROAD, LSLAMBAGH

017974942
47

  017395089
12

9 MATUAIL Southeast Bank Ltd Teletalk Media Service 1597,Dania, Kadamtoly, Dhaka -1236 017222229
99

10 MATUAIL Southeast Bank
Ltd.

Alam Telecom Saddam Market, Tushardhara, Kodomtuly,
Dhaka

019712401
32

11 MUGDAPARA Robi Padma Telecom 45/3/A, North Mugda, Mugda 019500809
02

12 MUGDAPARA Robi Master Telecom 109 North Mugda Para 017275500
76

13 RAJARBAG Southeast Bank
Ltd.

Utsab Intr. 167 North Sajahanpur, Rajarbag, Dhaka 019114963
22

14 SATMASJID Robi RofRof Telecom Tajmohol Road 017154055
08

15 SHAMOLY Mercantile Bank
Ltd.

KAMRUN ENTERPRISE 5A/1,RAJIA SULTANA ROAD,MOHAMMADPUR 016766196
99

16 SHERE-B-NAGAR Dutch-Bangla Bank
Ltd

Mira International AgargaonTaltola Bazar, Shere Bangla Nagar 017119029
67

17 SHYAMPUR Dutch-Bangla Bank
Ltd.

Shyampur Enterprise Nama shyampur, Faridabad, kadamtali, dhaka
-1204

017462333
31

18 SHYAMPUR Dutch-Bangla Bank
Ltd.

srabonentraprise 1262, purbozurain, commissioner road,
kadomtali, Dhaka

018359050
50

19 SWAMIBAG Southeast Bank
Ltd.

Tushar Telecom 84 Swamibag, Gandaria, Dhaka 016345656
56

20 TEJGAON Mercantile Bank
Ltd.

SRITI COMPUTER
&ELECTRONICS

240/1 PORBO NAKHALPARA TEJGAON DHAKA 018117450
08

21
KAMRANGIRCHAR TeleCash Agent Amin Traders 838 Nobi Nagar, Kamrangirchar, Dhaka 013195163

98
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22
KAKRAIL MYCash 

Agent
One Power 
Technology

 265/7, A West Meradia, Nobinbap, Dhaka-1219 017110693
82

উ� এেজ�েদর ত�াবধান, সািব �ক সহেযাগীতা এবং এেজ�েদর মা�েম �া� �াহক অিভেযাগ/�সবা ��ে�র সােথ সমাধান করার জ� সংি�� এনওিসএর িনব �াহী �েকৗশলীেদর িনেদ �শনা �দান করা হে� ।

২৪-২-২০২২

আব�র রউফ খান
এি�িকউ�ভ িডের�র (অপােরশ�)

সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 

১) িনব �াহী পিরচালক (অ�াডিমিনে�শন ও এইচআর/�েকৗশল/অপােরশন/অথ �/আইিস� এ� �িকউরেম�), িডিপিডিস।
২) �ধান �েকৗশলী, এনওিসএস (নথ �/�স�াল/সাউথ)/ িজএম (আইিস�, এনািজ� এ� িমটািরং), িডিপিডিস।

 
৩) ত�াবধায়ক �েকৗশলী, সকল এনওিসএস/ িডিজএম (আইিস�), িডিপিডিস।

 
৪) িসিসও � �ব�াপনা পিরচালক, িডিপিডিস।

 
৫) সকল িনব �াহী �েকৗশলী এনওিসএস দ�র

 ৬) �ােনজার (আইিস�), আইিস� (�রিভিনউ) শাখা, ঢাকা পাওয়ার িডি�িবউশন �কা�ািন িলিমেটড (িডিপিডিস)
 

৭) অিফস কিপ/মা�ার ফাইল।
 


